
IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

 

i 

 

TESIS      PENINGKATAN NILAI METRIKS ...                 SATYANA PRIMANDARU 

 

PENINGKATAN NILAI METRIKS PERFORMA PENGIRIMAN 

DENGAN MENGGUNAKAN METODE SIX SIGMA: SEBUAH 

STUDI KASUS PADA FMC AGRICULTURAL MANUFACTURING 
 

 

TESIS 

 

 

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan 

dalam Memperoleh Gelar Magister Manajemen (MM) 

Pada Departemen Manajemen Program Studi Magister Manajemen  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh 

SATYANA PRIMANDARU 

NIM. 041724353029 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS AIRLANGGA SURABAYA 

2019

TESIS      PENINGKATAN NILAI METRIKS ...                 SATYANA PRIMANDARU 

 



IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

 

i 

TESIS      PENINGKATAN NILAI METRIKS ...                 SATYANA PRIMANDARU 

 

PENINGKATAN NILAI METRIKS PERFORMA 

PENGIRIMAN DENGAN MENGGUNAKAN METODE SIX 

SIGMA: SEBUAH STUDI KASUS PADA FMC 

AGRICULTURAL MANUFACTURING 

 

 

TESIS 

 

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan 

dalam Memperoleh Gelar Magister Manajemen (MM) 

Pada Departemen Manajemen Program Studi Magister Manajemen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

SATYANA PRIMANDARU 

NIM. 041724353029 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS AIRLANGGA SURABAYA 

2019



IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

 

ii 

TESIS      PENINGKATAN NILAI METRIKS ...                 SATYANA PRIMANDARU 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

PENINGKATAN NILAI METRIKS PERFORMA 

PENGIRIMAN DENGAN MENGGUNAKAN METODE SIX 

SIGMA: SEBUAH STUDI KASUS PADA FMC 

AGRICULTURAL MANUFACTURING 
  

 

Oleh 

SATYANA PRIMANDARU 

NIM. 041724353029 

 

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji pada 

Tanggal 16 Januari 2020 dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima 

 

Susunan Dewan Penguji     Tanda Tangan 

1. Prof. Suparno, MSIE., Ph.D. 

NIP. 

(Dosen Pembimbing) 

 

 

.......................... 

2. Dr. Sri Hartini., SE., MSi. 

NIP. 

(Dosen Penguji I) 

 

 

.......................... 

3. Dr. Indro Kirono., MM 

NIP.  

(Dosen Penguji II) 

 

 

.......................... 

4. Dr. Andry Irwanto., MBA 

NIP.  

(Dosen Penguji III) 

 

 

 

.......................... 

 

 

 

Surabaya,  28 Oktober 2019 

Koordinator Program Studi 

 

 

 

 

Dr. Gancar Candra Premananto , SE., M.Si. 

                                                                        NIP. 197407221999031001 

 



IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

 

iii 

 

TESIS      PENINGKATAN NILAI METRIKS ...                 SATYANA PRIMANDARU 

 

 

PERNYATAAN 

 

Saya, (Satyana Primandaru, NIM. 041724353029), menyatakan bahwa: 

1. Tesis saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendiri, dan 

bukan hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta bukan 

hasil peniruan atau penjiplakan (plagiarism) dari karya orang lain. Tesis 

ini belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik baik dari 

Universitas Airlangga, maupun di perguruan tinggi lainnya. 

2. Di dalam tesis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau 

dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan 

sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam 

daftar pustaka. 

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila 

dikemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam 

pernyataan ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa 

pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis tesis ini, serta 

sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan norma dan peraturan yang berlaku di 

Universitas Airlangga. 
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Segala puji dan syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT, Yang Maha 

Pengasih dan Penyayang, karena atas limpahan taufik dan hidayah-Nya yang tiada 

terkira, sehingga tesis ini dapat diselesaikan dengan baik. Salam serta shalawat 

semoga senantiasa dilimpahkan kepada junjungan kita baginda Rasulullah 

Muhammad SAW, para Nabi dan Rasul, beserta keluarga dan para sahabatnya.  
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14. Rekan – Rekan Kimcil University yang selalu meluangkan waktu untuk 
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