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PERNYATAAN 

Saya, (Kinanthi Pasissa Puspita Sari, 041714353045), menyatakan bahwa; 

1. Tesis saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendiri, dan

bukan hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta bukan

merupakan hasil peniruan atau penjiplakan (plagiarism) dari karya orang

lain. Tesis ini belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik

baik di Universitas Airlangga, maupun di perguruan tinggi lainnya.

2. Dalam tesis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau

dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan

sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam

daftar pustaka.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila

dikemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam

pernyataan ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa

pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis tesis ini, serta

sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan norma dan peraturan yang berlaku di

Universitas Airlangga.

Surabaya, 28 Januari 2020 

Kinanthi Pasissa Puspita Sari 

NIM : 041714353045 
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removal of the degree obtained through this thesis, and other sanctions in
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meluangkan waktu, tenaga dan pikiran ditengah kesibukan sehari-hari 

untuk membimbing penulis dalam menyelesaikan tesis ini.  

5. Dr. Indrianawati Usman, S.E., M.Sc., Dr. Andry Irwanto, M.B.A., Ak., 

dan Dr. Indro Kirono, S.E., M.M  selaku Penguji yang telah menyediakan 

waktu untuk menguji dan memberikan arahan kepada penulis. 
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6. Segenap dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga atas 

semua ilmu yang telah diberikan kepada penulis selama masa 

perkuliahan.  
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tenaga, dan pikiran dalam membantu penulisan tesis ini. 

8. Kedua Orang tua, Bapak Ir. Sudyantoro Hadi, M.Si dan Ibu Sri Wahyuni 
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Najib Erlangga, Brian Fitra Herlano, A Muhammad Jazuli, Ewing Dian 
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banyak membantu dalam penyelesaian skripsi ini.  
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Ilmu Pengetahuan pada umumnya, Ilmu Manajemen Operasi pada khususnya, dan 

semoga Allah SWT selalu memberikan Ridho dan Rahmat-Nya kepada kita 
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