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PERNYATAAN ORISINALITAS TESIS 

Saya, (Winda Trisnandawati, 041524353008), menyatakan bahwa: 

1. Tesis saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendiri, dan

bukan hasil karya orang lain dengan mengatas namakan saya, serta bukan

merupakan hasil peniruan atau penjiplakan (plagiarism) dari karya orang

lain. Tesis ini belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik

baik di Universitas Airlangga, maupun di perguruan tinggi lainnya.

2. Dalam Tesis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau

dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan

sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam

daftar kepustakaan.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila

dikemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam

pernyataan ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa

pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis Tesis ini, serta

sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan norma dan peraturan yang berlaku di

Universitas Airlangga.

Surabaya, 29 Januari 2020 

Winda Trisnandawati 

NIM.: 041524353008 
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KATA PENGANTAR 

 

 

 Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada kehadirat Allah SWT. 

karena atas segala rahmatNya penulis mampu menyelesaikan tugas akhir 

penulisan Tesis dengan judul “Niat Pelanggan Untuk Menggunakan Kembali Jasa 

Umrah Arwinda Tour & Travel” sebagai salah satu prasyarat dalam memperoleh 

gelar Magister Manajemen Program Studi Magister Manajemen pada Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga Surabaya. 

 Penulis menyadari bahwa masih terdapat banyak kekurangan dalam Tesis 

ini, baik dari segi materi penelitian maupun teknik penulisannya. Oleh karena itu, 

kritik dan saran dari berbagai pihak sangat diharapkan oleh penulis. Proses 

penulisan Tesis ini dapat diselesaikan berkat bantuan, bimbingan, dukungan, dan 

doa yang diberikan oleh berbagai pihak. Maka pada kesempatan ini, dengan 
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2. Dr.Gancar Candra Premananto, M.Si. selaku Ketua Program Studi 

Magister Manajamen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga. 

3. Prof.Dr.Tanti Handriana, SE.,M.Si. selaku Dosen Pembimbing yang telah 
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memberikan arahan pada penulis dalam menyelesaikan Tesis ini. 
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persatu namun mempunyai peran dalam membantu dalam 

terselesaikannya Tesis ini. 
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Penulis, 
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