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KATA PENGANTAR

Salam sejahtera, segala puji syukur kehadirat Tuhan Yesus Kristus atas
segala berkat dan kemuliaan-Nya kepada penulis sehingga penulis dapat
menyelesaikan tesis ini dengan sebaik-baiknya.

Tesis yang berjudul “Analisis Pengaruh Role Stressor terhadap Turnover
Intention karyawan divisi operasional dengan Job Satisfaction sebagai Variabel
Intervening (Studi kasus Pada Perusahaan Bongkar Muat X Surabaya)”, ini
diajukan untuk memenuhi sebagian persyaratan akademik dalam meraih derajat
kesarjanaan program Strata Dua (S-2) program studi Magister Manajemen di
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.

Tesis ini tidak akan terwujud tanpa adanya bantuan moril, bimbingan,
motivasi maupun masukan positif dari berbagai pihak yang turut mengisi
kelancaran dalam proses penyelesaian tesis ini sehingga dapat terselesaikan
dengan baik. Oleh karenanya ucapan terima kasih yang tak terhingga penulis
sampaikan kepada :

1. Prof. Dr. Dian Agustina, SE, M.Si, Ak. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Airlangga.

2. Dr. Praptini Yulianti, Dra.Ec., M.Si. selaku Ketua Departemen Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.

3. Dr. Gancar Candra Premananto M.Si. selaku Ketua program Studi Magister

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.
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4. Dr. Dwi Ratmawati, SE., M.Com. selaku dosen pembimbing tesis yang
dengan sabar memberi bimbingan serta saran yang sangat berguna dalam
penyusunan tesis ini. Terimakasih telah memberi perhatian, motivasi,
meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk memberikan dukungan yang
positif untuk menyelesaikan tesis ini. Terimakasih telah bersedia meluangkan
waktu untuk hadir dalam sidang proposal maupun sidang tesis penulis.

5. Dosen pembimbing dan penguji tesis, yang telah meluangkan waktu dalam
sidang tesis penulis. Terima kasih untuk kritik dan saran yang telah diberikan.

6. Seluruh staf pengajar Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang telah mendidik dan
memberikan pengetahuan yang berguna dengan ikhlas selama studi dan
motivasi untuk menyelesaikan tesis ini.

7. Stat akademik dan kemahasiswaan. Terima kasih atas segala bantuannya
selama penulis berada pada masa perkuliahan sampai menjadi alumni.

8. Jajaran direksi, manajemen, dan Perusahaan Bongkar Muat X Surabaya yang
telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran dalam membantu penulis
menyelesaikan tesis ini, serta memberikan bantuan data dan informasi selama
pelaksanaan penelitian di lapangan.

9. Orang tua saya Bapak Totok K. dan Ibu Wahyu I. yang senantiasa
memberikan nasehat, doa, dukungan, semangat, dan kasih sayangnya kepada
penulis.

10. Pasangan tercinta drh. Olivia Anggita Yusuf Putri yang selalu mendukung
dan memberi semangat, nasehat, doa, dukungan, semangat, dan kasih

sayangnya kepada penulis.
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11. Saudara tersayang Bram Rahadian yang telah memberi dukungan dan doa
untuk penulis.

12. Teman-teman Magister Manajemen angkatan 46 yang selama dibangku
perkuliahan berjuang bersama dengan penulis dalam proses perkuliahan
maupun dalam pertemanan di luar perkuliahan terutama kelas B dan weekend.

13. Teman-teman Kamadjaja Logistics pada divisi procurement yang senantiasa
memberikan nasehat, doa, dukungan dan semangat kepada penulis

14. Teman-teman KPPM GKJW Ngagel yang senantiasa memberikan nasehat,
doa, dukungan dan semangat kepada penulis.

15. Semua pihak yang telah membantu penulis dalam penyelesaian tesis ini yang
tidak dapat penulis sebutkan satu persatu. Terimakasih atas bantuan yang
telah diberikan. Semoga Tuhan Yesus memberkati selalu kepada kita semua.

Penulis menyadari bahwa penyusunan tesis ini masih jauh dari sempurna.

Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun

untuk penyempurnaannya. Akhir kata, dengan segala keterbatasan, penulis

berharap agar skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi penulis serta pihak lain

yang membutuhkannya.
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