IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR ISI
HALAMAN SAMPUL DEPAN ....cooiiiiiieeeeeee e [
HALAMAN JUDUL ..o i
HALAMAN PENGESAHAN ..o i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS TESIS ..o Y%
KATA PENGANTAR ..o Vi
ABSTRAK e X
ABSTRACT bbbt X
DAFTAR IS ..o Xi
DAFTAR TABEL ..ot XVi
DAFTAR GAMBAR ..o Xvii
DAFTAR LAMPIRAN ..o XViii
BAB 1 PENDAHULUAN ....oooiiii et 1
1.1 Latar Belakang .........ccccceoieviiiiniiniiiiicciccseceeeeece e 1
1.2, Rumusan Masalah.........c.ccocooiiniiniiiiiicece 10
1.3.  Tujuan Penelitian .........cccoecuievieniieiieeiieiieeieee e 10
1.4.  Manfaat Penelitian ............cccooveviiniinininininieicicicccceeee 11
1.5.  Sistematika Penulisan ............ccccooovininiininiiiiniiiincee, 11
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 13
2.1, Landasan TeOTT......c.ccociririeieieiinienieneeeeeeeeeeeeerese e 13
2.1.1. ROLE StreSSOT .....ooueeiieiiiiieiiiieeeteeeeee et 13

xi
TESIS ANALISIS PENGARUH ROLE.... AVEDO SATYA MANDIRI



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

2.1.1.1 Pengertian Role StreSSOr ........ccueeueecueecriescieeiiieeieeeieesveeenens 13
2.1.1.2 Jenis-Jenis Role StresSor .......couuvevueroeeeencienieneeieneeeeeen. 17
2.1.2. JOb SQUSTACION ...t 20
2.1.2.1 Pengertian Job SatiSfaction .............ccccceeevvevceeecvencueenneennn. 20

2.1.2.2 Teori Job Satisfaction.................cccceeeeeeeveeicivenvenven . 23

2.1.3. Turnover INtention ..............cccceevueeveiniieenienieenienieeeeeeeeees 28
2.1.3.1 Pengertian Turnover INtention................ccccoueeeeecveenevenennnn. 28
2.1.3.2 Indikasi Terjadinya Turnover Intention..................c.cco....... 29
2.1.3.3 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Turnover Intention .....30

2.2, Penelitian Terdahulu ..........ccccoocieiiniiiniiniieeee 33
2.3, Kerangka Konseptual ...........ccccveveiiiniieiiienieeieeeieeieeeee e 35
2.4.  Pengembangan Hipotesis ........ccceoveriieiiienieeniienieeieesee e 36

2.4.1. Hubungan Role Stresssor terhadap Turnover Intention........... 36

2.4.2. Hubungan Role Stresssor dengan Turnover Intention melalui Job

SALISTACHION ...ttt 37
BAB SMETODE PENELITIAN ....ooiiiieeeeeee e 38
3.1.  Pendekatan Penelitian .............cooceeiieniieiiiniiiieiccceeeee, 38
3.2.  Identifikasi Variabel..........cccooooriiiiiiiiiieeeee e, 38
3.3.  Definisi Operasional Variabel.............cccoocueviiieninniiinienieeeeee. 40
3.3.1. Variabel EKSOZen (X)......cccueeruierireiiiiiieeieerie e 40
3.3.2. Variabel Intervening (Z) .......ccceecueeeueerieenieenieeieesieeieesee e 41
3.3.3. Variabel ENdogen (Y) ..cccoocveeviieriieiieieeeee et 41
3.4.  Jenis dan Sumber Data..........cocoeveriinieiiniiinieeeeee 42
3.5.  Prosedur Pengumpulan Data...........cccoviiiiiiiniiniiinieeieieeee 43
xiii

TESIS ANALISIS PENGARUH ROLE.... AVEDO SATYA MANDIRI



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

3.5.1. POPUIAST...coiiiiiiiciieie et 43
3.5.2. Teknik Pengambilan Sampel..........c..ccccooviiniiiiiiniiiiieieeens 44
3.5.3. Pengumpulan Data ..........ccceevvieiiiiiiiiniieiieiecece e 44
3.6.  Uji Validitas dan Reliabilitas ............cccoeveeviienieiiiieniieiieeieeiens 45
3.6.1. Uji Validitas ..cc.eeevieriiieiieiieeieecee et 45
3.6.2. Uji Reliabilitas .......ccceeviiiiriiiiiieiieeiieeieeieee e 46
3.7.  Teknik Analisis Data.........ccccerieriiriiiiieniiienieeeecee e 46
3.7.1. Uji Asumsi KIasiK ......cccoovvieiiiniiiiiiiieiiesie e 46
3.7.1.1 Uji Normalitas ......ccceeeeveeriieniieiieeiieniieeieesiee e eve e 46
3.7.1.2 Uji Heteroskedastisitas ........cceeeeeeveereeniieenieeieenreeieeseneenne 47
3.7.2. UJi REEICST.ceeuiieiieiieeiieieeie ettt ettt ensae s 47
3.7.2.1 Uji Regresi Sederhana ............cceeevievieniiienieecieenieeieee, 47
3.7.2.2 Uji Regresi Berganda...........cccceovveeviieniiienieciee e 48
3.7.3. Uji HIPOESIS ettt 49
373 T UJE teieieeeeet e 49
3.7.4. Uji Analisis Jalur .....cccoooeriiniiiiiiiiiececeeee e 49
3.7.4.1 Analisis Jalur .......ccccooeiieiiiiie e 49
BAB 4 ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN........ccooveieieeeeeee e 53
4.1.  Deskripsi Hasil Penelitian...........cccooceevieniiiiiiniieiieieeeee 53
4.1.1. Deskripsi Profil Subyek Penelitian...........ccccovceeveriiniinennene 53
4.1.2  Deskripsi Variabel Penelitian ...........ccocevervieneineniienicnennene 55
4.2.  Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian........................... 58
4.3, Analisis Path ......ccccooiiiiiiiii 60
4.3.1. Uji Asumsi Model Regresi Path...........cccccoeeiviiiiiiiniinnn. 61
Xiv

TESIS ANALISIS PENGARUH ROLE.... AVEDO SATYA MANDIRI



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

4.3.2. Pengujian Hipotesis Penelitian.............cccoceveeviienieeniieniennnnns 63
4.4. Pembahasan Hasil Penelitian ...........cccccceeviiiiieniicniienieeiee, 65
4.4.1. Pengaruh Role Stressor terhadap Turnover Intention........... 65

4.4.2. Pengaruh Role Stressor terhadap Turnover Intention melalui

JOb SAUISTACIION ..., 67

BAB 5SIMPULAN DAN SARAN .....ooiieeeeeee st 69
S0 SIMPUIAN oo 69

520 SATAN...eiiiiiiiie e 69

5.3. Penelitian Selanjutnya..........ccceeeveeviieiiienienieeieeeee e 70

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

XV

TESIS ANALISIS PENGARUH ROLE.... AVEDO SATYA MANDIRI



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Data Karyawan Perusahaan Bongkar Muat X .........cccccocevieniniennene 8
Tabel 2.1 Studi Kepuasan HEzberg ...........cccveevieiiieniieiiieiiieiecieeeecee e 25
Tabel 2.2 Persamaan dan Perbedaan Penelitian Terdahulu...........ccccceveeienee 33
Tabel 4.1 Profil Jenis Kelamin ..........cccocvevieiinieniiiiinieeeeeeeecee e 53
Tabel 4.2 Profil UsSTa.....ooveriiiiiieieeiesiei et 54
Tabel 4.3 Pendidikan Terakhir ...........ccoceveeiiiiiniiiinieieeeeceeeee e 54
Tabel 4.4 Masa Kerja......cccooeuieiieiiieiieeiieieeeee ettt ens 54
Tabel 4.5 Kategori Mean Jawaban Responden ...........ccccoeeveeeiiiiieniencieenieenin, 55
Tabel 4.6 Distribusi Jawaban pada Variabel Role Stressor.............ccccveeuveennnn. 55
Tabel 4.7 Distribusi Jawaban pada Variabel Job Satisfaction............................ 57
Tabel 4.8 Distribusi Jawaban pada Variabel Turnover Intention....................... 58
Tabel 4.9 Uji Validitas KUESIONET .........ccccvieeiiiieiiieeiiieeieeeeeeee e 59
Tabel 4.10 Uji Reliabilitas KUESIONET .........cccovieeiiiieiieeieeeieeeiee e 60
Tabel 4.11 Ringkasan Hasil Estimasi Model Regresi Path ..............cc..ccccei. 63
XVi

TESIS ANALISIS PENGARUH ROLE.... AVEDO SATYA MANDIRI



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR GAMBAR
Gambar 4.1 Uji Normalitas Scatter Plot...........ccceevieviiiiiienieeiieieceeeeeeee 61
Gambar 4.2 Uji Heteroskedastisitas Scatter P1ot...........ccccevveeciienieiiiiniicienne, 62
Gambar 4.3 Hasil Pengujian Path AnGlysis ............cccocveeeeveveeeeceencieeiieeieeeeenens 64
Xvii

TESIS ANALISIS PENGARUH ROLE.... AVEDO SATYA MANDIRI



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1  Kuisoner Penelitian

Lampiran 2 Hasil Penyebaran Kuisoner

Lampiran 3  Profil Responden

Lampiran 4  Distribusi Jawaban Kuisoner

Lampiran 5  Validitas dan Reliabilitas Kuisoner

Lampiran 6  Uji Asumsi Klasik Model Path

Lampitan 7  Hasil Estimasi Model Path

XViii

TESIS ANALISIS PENGARUH ROLE.... AVEDO SATYA MANDIRI





