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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena berkat rahmat
dan bimbingan-Nya, penulis dapat menyelesaikan penelitian ini dengan baik.
Penelitian ini dilakukan untuk mencari faktor-faktor yang mempengaruhi niat dan
perilaku terkait implementasi penggunaan teknologi baru yaitu i-P2P pada PT Per-
tamina EP Asset 4. Penelitian ini membahas pengaruh performance expectancy, ef-
fort expectancy, social influence dan facilitating conditions terhadap use behavior
melalui behavioral intention dengan model penerimaan penggunaan terhadap
teknologi atau lebih dikenal dengan Unified Theory of Acceptance and Use of Tech-
nology (UTAUT). Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap
peningkatan serta penerimaan suksesnya implementasi i-P2P.

Ucapan terimakasih penulis sampaikan kepada pihak-pihak yang dengan
baik selalu membantu dalam penyusunan Tesis ini :

1. Dr. Gancar Candra Premananto, S.E., M.Si selaku Kepala Program

Studi Magister Manajemen Universitas Airlangga.

2. Ibu Dian Ekowati, S.E., Msi., M.App (Org.Ch)., Ph.D selaku dosen
pembimbing yang selalu meluangkan waktu, pikiran dan dengan sabar
membimbing dalam penulisan tesis ini.

3. Seluruh Tim Dosen Magister Manajemen Universitas Airlangga yang
telah membekali ilmu dan wawasan yang luas.

4. TIbu Sri Rahayu selaku orang tua penulis yang telah memberikan doa dan
motivasi yang luar biasa dan tiada henti sehingga penulis dapat me-

nyelesaikan tulisan ini.
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5. Bpk Tagor Siborutorop selaku pimpinan Fungsi SCM di PT Pertamina
EP Asset 4, Bpk Syarief Asfianur, Ibu Esti Fauziah dan Bpk Ra-
chardianto selaku mentor dan pimpinan yang selalu memberikan
dukungan dan doa serta toleransi kepada penulis.

6. Sahabat Seperjuangan Laskar 45 , Dwi Permana Putra dan Allen Pra-
ditya Subagyo dan seluruh rekan-rekan seperjuangan Magister Mana-
jemen Angkatan 45 Akhir Pekan.

7. Pak Tuwari, Ibu Rita, Mbak Riska, Mbak Tiwi serta seluruh staff dan
karyawan MM atas kerjasama selama penulis kuliah di Magister Mana-
jemen Universitas Airlangga.

8. Semua Pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu-persatu yang telah
memberikan dukungan dan bantuan sehingga penulis dapat me-

nyelesaikan penelitian ini.
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