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Kata Pengantar

Dengan mengucap syukur Alhamdulillah, segala puji bagi Allah SWA, atas 

segala rahmat dan hidayah-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan penulisan 

tesis ini. Selama pelaksanaan dan pengerjaan tesis, peneliti banyak mendapatkan 

bimbingan, arahan, bantuan, dan motivasi dari berbagai pihak. Oleh karena itu, 

pada kesempatan ini peneliti ingin menyampaikan penghargaan dan ucapan terima 

kasih kepada pihak pihak yang telah banyak membantu dalam proses penelitian ini, 

antara lain :

1. Bapak Dr. Gancar Candra Premananto S.E., M.Si selaku Ketua Program Studi 
Magister Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga 
dan Ketua Penguji pada sidang tesis.

2. Ibu Dr. Masmira Kurniawati, S.E., M.Si., selaku dosen pembimbing tesis 
yang telah banyak memberikan masukan positif, meluangkan waktu untuk 
berdiskusi di antara kesibukan beliau dan memberikan bimbingan, semangat, 
serta wejangan kepada peneliti.

3. Ibu Prof. Dr. Sri Wahyuni Astuti, S.E., M.S., Ibu Prof. Dr. Tanti Handriana, 
M.Si., Ibu Dr. Dien Mardhiyah, S.E., M.Si, dan Ibu Dr. Sri Hartini, S.E., M.Si. 
selaku dosen penguji yang telah memberikan saran serta masukan yang sangat 
berarti demi perbaikan penulisan tesis ini.

4. Mama Hj. Umi yang setia menemani asistensi dan menjaga si kecil, serta papa 
Kol (purn) dr. H. Suharsono. Sp.P. dan mertua ibu Hj. Unggul Wijayanti dan 
bapak H. rakijan, S.H. yang selalu memberikan dukungan motivasi serta doa 
yang tiada hentinya.

5. Suamiku Luthfi Wiraputra, S.T. yang selalu memberikan dorongan untuk 
menyelesaikan studi MM ini dan jagoan bunda Mas Asyraaf Fakhri Fisaputra 
yang selalu menemani bunda asistensi ke Surabaya.

6. Kakak kakakku Hj. Erlys Kurnia Hibayanti, S.T., H. Andhi Kusuma, S.E., 
Rasyid Wiraputra, S.H dan adikku Alya Aziza Wirananda

7. Geng Kece, Bang Ahmad Rendy Putra, mbak Farida Tri Hastuti, mbak Sekar 
Ayu Wulandari, dan kakak Allen Paradita Subagyo, terima kasih atas segala 
bantuan, motivasi, dan semangatnya selama menempuh pendidikan. Kakak 
kakak ketemu gede.
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8. Seluruh dosen pengajar dan staf Program Studi Magister Manajemen 
Universitas Airlangga (terutama untuk Ibu Rita, dan Ibu Rizqa) atas segala 
bantuan, keramahan, dan pelayanan yang diberikan kepada peneliti selama 
menempuh pendidikan.

9. Terima kasih untuk teman-teman MM 45 atas kerjasama dan kekompakan 
selama perkuliahan.

Peneliti menyadari banyak kekurangan dalam penulisan tesis ini. Oleh 
karena itu, peneliti memohon maaf atas segala kekurangan yang ada dan semoga 
tesis ini dapat bermanfaat bagi kita semua.

Surabaya, 28 Januari 2020

Safrida Wulandari
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