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KATA PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kepada Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya sehingga dapt 

menyelesaikan penelitian dan tesis yang berjudul“Analisis Pengaruh 

Karakteristik Pekerjaan Dan Karakteristik Individu Terhadap Kinerja 

Karyawan Dengan Motivasi Kerja Sebagai Variabel MediasiPada Unit Bisnis 

Commercial Banking Bank Y Surabaya.” Tesis ini adalah untuk memenuhi 

salah satu syarat kelulusan dalam meraih derajat kesarjanaan program Strata Dua 

(S-2) Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga. 

Selama penelitian dan penyusunan laporan penelitian dalam tesis ini, 

penulis tidak luput dari kendala. Kendala tesebut dapat diatasi penulis berkat 

adanya bantuan, bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak, oleh karena itu 

penulis ingin menyampaikan rasa terimakasih sebesar-besarnya kepada: 
1. Prof. Dr. Dian Agustia, S.E., M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Airlangga yang telah memberikan kesempatan penulis 

untuk belajar di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga 

Surabaya. 

2. Dr. Gancar Candra Premananto, S.E.,M.Si. selaku Koordinator Program 

Studi Magister Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Airlangga.  

3. Dr. Ahmad Rizki Sridadi selaku Dosen Pembimbing yang telah 

menyediakan waktu, tenaga, dan pikiran untuk membimbing penulis 

dalam menyusun tesis ini hingga selesai.  

4. Bapak-ibu dosen penguji yang telah menyediakan waktu untuk menguji 

dan memberikan arahan kepada penulis.  

5. Bapak ibu dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang telah mendidik dan 

memberikan pengetahuan yang berguna selama studi dan motivasi untuk 

menyelesaikan tesis ini.  

6. Seluruh karyawan unit bisnis Commercial Banking Center Bank Y 

Surabaya yang telah dengan sabar meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran 

dalam membantu penulis menyelesaikan tugas akhir ini. 
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7. Para responden yang telah memberikan bantuan data dan informasi selama 

pelaksanaan penelitian.  

8. Ayah dan ibu beserta keluarga tercinta yang telah memberikan dukungan 

secara moril dan materiil. 

9. Teman-teman MM angkatan 49 yang telah memberikan dukungannya. 

10. Pihak-pihak lain yang telah memberikan bantuan secara langsung maupun 

tidak langsung dalam pembuatan tugas akhir ini yang tidak dapat 

disebutkan satu per satu.  

Akhir kata penulis berharap semoga Tesis ini bermanfaat bagi penulis 

maupun para pembaca. Penulis menyadari bahwa Tesis ini masih jauh dari kata 

sempurna. Oleh karena itu, penulis juga mengharap kritik dan saran yang 

membangun demi perbaikan ilmu pengetahuan di masa mendatang. 

 

 

Surabaya, 20 Januari 2020 

 

 

 

Dyike Adella Ramdhani 
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