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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Ida Sang Hyang Widhi Wasa yang telah 

melimpahkan rahmat dan hidayahnya sehingga saya dapat menyelesaikan tugas 

akhir Laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) dengan judul “Pemesanan Dan 

Penerimaan Bahan Baku Pastry Section Di Hotel Vasa Surabaya”. Tugas akhir ini 

dibuat untuk memenuhi persyaratan kelulusan dalam jenjang pendidikan Diploma 

III Manajemen Perhotelan Fakultas Vokasi Universitas Airlangga Surabaya.  

Pada kesempatan ini saya ingin mengungkapkan banyak terimakasih 

kepada pihak yang telah turut serta membantu dalam proses hingga 

terselesaikannya laporan tugas akhir ini: 

 

1. Prof. Dr. H. Widi Hidayat, SE., M.Si., Ak., CA., CMA., selaku Dekan 

Fakultas Vokasi Universitas Airlangga.  

2. Dian Yulie Reindrawati, S.Sos., M.M., Ph.D., selaku Koordinator Program 

Studi Diploma III Manajemen Perhotelan Fakultas Vokasi Universitas 

Airlangga.  

3. Nur Emma Suriani. S.Sos., M.Si, selaku dosen pembimbing dalam 

penyusunan laporan tugas akhir. 

4. Ayah dan Ibu selaku orang tua yang selalu mendukung dan membimbing 

saya. 

5. Mr. Heiner selaku General Manager VASA Hotel Surabaya. 

6. Chef Firdaus selaku Executive Sous Chef  VASA Hotel Surabaya. 

7. Chef Ifa selaku Pastry Chef VASA Hotel Surabaya. 

8. Chef Bowo selaku Bakery Chef VASA Hotel Surabaya. 

9. Bapak Mikhael  selaku Training Executive VASA Hotel Surabaya. 

10 Semua pembimbing dan pengajar di Universitas Airlangga serta para staff, 

daily worker, dan teman training VASA Hotel Surabaya yang telah 

membantu terwujudnya penyusunan Laporan Tugas Akhir ini. 
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11 Teman - teman seperjuangan angkatan 2016  di D III Manajemen 

Perhotelan Universitas Airlangga yang telah memberikan dukungan dan 

motivasi kepada penulis. Khususnya Aldo, Galang, Galang rama, Nau, dan 

Giri yang sudah memberikan motivasi kepada saya untuk menyelesaikan 

tugas akhir ini 

12 Kepada keluarga saya, terutama kakak saya. Serta seluruh pihak yang 

tidak dapat disebutkan satu-persatu, terimakasih untuk segala dukungan 

dan bantuannya.  

 

Saya selaku penyusun menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari kata 

sempurna, baik dari segi penulisan maupun isi laporan. Oleh karena itu, saya 

sangat mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari para pembaca. 

Saya juga berharap dengan adanya laporan ini akan bermanfaat bagi semua 

pihak, baik itu penyusun maupun pembaca. Akhir kata, penulis menyampaikan 

terima kasih kepada semua pihak yang telah berperan dalam proses pengerjaan 

Laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) baik langsung maupun tidak 

langsung.  

 

 

 

Surabaya, 26 juni 2019 
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