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KATA PENGANTAR 
 

 

Puji syukur kepada Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya sehingga dapat 

menyelesaikan penelitian dan tesis yang berjudul PERUMUSAN STRATEGI 

BISNIS UNTUK PENINGKATAN MARKET SHARE  

PT TERMINAL TELUK LAMONG. Tesis ini adalah untuk memenuhi salah satu 

syarat kelulusan dalam meraih derajat kesarjanaan program Strata Dua (S-2) 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.  

Selama penelitian dan penyusunan laporan penelitian dalam tesis ini, 

penulis tidak luput dari kendala. Kendala tersebut dapat diatasi penulis berkat 

adanya bantuan, bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak, oleh karena itu 

penulis ingin menyampaikan rasa terimakasih sebesar-besarnya kepada:  

1. Prof. Dr. Bambang Tjahjadi SE., MBA., Ak. selaku dosen pembimbing 

yang telah menyediakan waktu, tenaga, dan pikiran untuk mengarahkan 

penyusunan karya akhir ini; 

2. Dr. Indrianawati Usman Se., M.Sc dan Prof. Drs. BASUKI M.Com (Hons), 

PhD, Ak, CMA, CA selaku asisten pembimbing utama yang telah menjadi 

mitra diskusi yang luar biasa; 

3. Para Dosen yang telah memberi berbagai masukan berharga dan ilmu yang 

bermanfaat; 

4. Para Jajaran Direksi dan Manajemen PT Terminal Teluk Lamong serta 

akademisi yang telah meluangkan waktu untuk wawancara dan memberikan 

sudut pandang yang memperkaya penelitian; 

5. Istri, Anak dan seluruh Keluarga saya yang telah memberikan dukungan 

moral dan pengertian atas kesibukan saya selama pelaksanaan penelitian; 

6. Kerabat dan sahabat serta semua teman-teman angkatan 46 yang tidak dapat 

saya sebutkan satu per satu, yang telah memberikan dukungan dan bantuan 

dalam berbagai bentuk. 
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Semoga Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas segala kebaikan dari semua 

pihak yang telah membantu dan semoga karya akhir ini dapat membawa manfaat 

bagi pengembangan ilmu. 

 

Surabaya, 20 Januari 2020 

Bibin Retmawan 
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