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KATA PENGANTAR 
 

Puji syukur kepada Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya sehingga 

dapat menyelesaikan penelitian dan tesis yang berjudul “EVALUASI 

STRATEGI BISNIS LAYANAN DIGITAL BANKING PT. BANK 

PEMBANGUNAN DAERAH JAWA TIMUR, Tbk (BANK JATIM) DI ERA 

DIGITAL BANKING 4.0”. Tesis ini merupakan salah satu syarat kelulusan 

dalam meraih derajat kesarjanaan program Strata Dua (S-2) Magister Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.  

Selama penelitian dan penyusunan laporan penelitian dalam tesis ini, 

penulis tidak luput dari kendala. Kendala tersebut dapat diatasi penulis berkat 

adanya bantuan, bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak, oleh karena itu 

penulis ingin menyampaikan rasa terimakasih sebesar-besarnya kepada: 
1. Prof. Dr. Dian Agustia, SE. MSi., Ak., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Airlangga 

2. Dr. Gancar Premananto, SE., MSi., selaku ketua Program Studi Magister 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga 

3. Prof. Badri Munir Sukoco, SE., MBA., Ph.D., sebagai dosen Pembimbing atas 

arahan, bimbingan dan kesabarannya, serta ilmu yang sangat luas juga banyak 

serta wacana yang selalu diberikan bagi penulis 

4. Seluruh dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga 

Surabaya yang telah memberikan ilmu yang berguna kepada penulis 

selama berada dibangku kuliah  

5. Jajaran Direksi (Bapak Ferdian Timur Satyagraha & Bapak Tonny 

Prasetyo) dan Pemimpin Divisi (Ibu Revi, Pak Arief dan Pak Donny serta 

Pak Wahyu) yang memberikan kesempatan kepada penulis, dan 

meluangkan waktu untuk diskusi yang sepertinya akan tetap berlanjut 

walaupun tesis ini telah mencapai akhir penulisan. 

6. Kedua orang tuaku yang tidak pernah terus berhenti untuk selalu 

memberikan dukungan dan doanya dalam menyelesaikan studi ini. 
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7. Istri dan dua anakku (Damar n Dinar) yang terus mendoakan dan setia 

menemaniku dalam menyelesaikan tesis ini. 

8. Seluruh teman-teman seperjuangan Magister Manajemen UNAIR angkatan 48 

(MM 48) yang selalu mendukung dan sudah menjadi bagian keluarga ke-2, 

terima kasih banyak atas dukungan semangatnya dalam menyelesaikan Tesis ini. 

9. Seluruh staf dan karyawan Program Magister Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Airlangga. 

 

Akhirnya, penulis sebagai manusia biasa menyadari sepenuhnya bahwa 

tesis ini masih jauh dari sempurna, dengan demikian saran, masukan, dan kritik 

untuk perbaikan di masa datang sangat diharapkan penulis. Semoga penelitian ini 

dapat bermanfaat bagi semua pihak. Penulis memohon maaf sebesar-besarnya atas 

segala kekhilafan dan kekurangan yang telah dilakukan. 

 

         Surabaya, 31 Januari 2020 
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