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KATA PENGANTAR 

 

  Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, berkat 

rahmat dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi berjudul “Analisis 

Kualitas Situs Web Quora Indonesia” dengan baik. 

 Penelitian ini dilatarbelakangi oleh keingintahuan penulis akan kualitas 

situs web bentukan algoritma. Peneliti mencoba mengevaluasi kualitas salah satu 

situs web hasil bentukan teknologi algoritma, yakni Quora Indonesia, dari sudut 

pandang penggunanya, berdasar teori Webqual 4.0 yang diformulasikan oleh 

Barnes dan Vidgen. Seperti diketahui, teknologi machine learning mengandalkan 

algoritma untuk meningkatkan kualitas serta performa situs web, dengan cara 

mempersonalisasikan situs web sesuai dengan kebutuhan pengguna. Namun, 

belum diketahui kesesuaian antara selera algoritma dengan selera pengguna situs 

web tersebut. 

 Maksud dari penyusunan skripsi ini adalah memenuhi salah satu 

persyaratan untuk menyelesaikan program studi strata satu Ilmu Informasi dan 

Perpustakaan, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Airlangga. 

Melalui kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada semua 

pihak yang telah membantu proses penelitian ini, khususnya: 

 1.  Bapak Yunus Abdul Halim, selaku dosen pembimbing skripsi yang 

 senantiasa meluangkan waktu dan tenaganya. 

 2.  Ibu Tri Soesantari, selaku Kepala Departemen Ilmu Informasi dan 

 Perpustakaan yang selalu memberikan semangat kepada penulis. 

 3.  Ibu Fitri Mutia, selaku dosen wali yang selalu mencurahkan perhatian 

 kepada penulis. 

 4.  Staf pengajar Departemen Ilmu Informasi dan Perpustakaan, atas ilmu dan 

 pengalaman yang berharga. 

 Penulis senantiasa mengharapkan kritik dan saran dari pembaca, sebab 

penulis menyadari skripsi ini masih jauh dari sempurna. Mohon maaf bila terdapat 

kesalahan penulisan atau kata-kata yang kurang berkenan. Akhir kata, semoga 

skripsi ini bermanfaat. 
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UCAPAN TERIMA KASIH 

Penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1.  Ibu, bapak, dan subsidi pemerintah, tanpanya tidak akan ada segala privilege 

 ini. 

2.  Kakak-kakak dan keponakan-keponakan, atas hiburannya selama ini. 

3.  Ladygigi, orang tua saya di kampus. 

4.  Teman-teman IIP yang kerap terlewatkan. 

5. Teman-teman kampus dan sekitarnya yang selalu berbagi asupan. 

6. Grup arisan ibu-ibu. 

7.  Sahabat-Sahabat SMA, Obor, Unto, dkk, terima kasih atas mutual friend-nya. 

8.  Teman-teman KKN, atas kesabaran dan perhatiannya. 

9.  SDN Lontar 2 Surabaya; 

10. lingkar komik Reve Brothers, Teddy, Icang, Arya, dkk; 

11. teman-teman FIB UGM 2010, Albana, Budi, Dwi, dkk; 

12. teman-teman eks Kampung Inggris Pare, Johar, Nasrul, dkk; 

13. teman-teman kaskuser; 

14. dan saudara-saudaraku, atas dukungannya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


