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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan segala 

rahmat, hidayah, karunia-Nya yang telah diberikan, sehingga saat ini penulis telah 

dapat menyelesaikan penelitian skrispsi ini dengan baik.     

Alhamdulillah dengan ramat dan karunia yang diberikan Allah SWT, 

penulis dapat menyelesaikan penelitian skripsi ini. Hal ini terjadi tidak lepas dari 

adanya beberapa pihak yang selalu memberikan arahan, masukan dan dukungan 

selama proses penyelesaian penelitian skripsi ini, sehingga penulis ingin 

menyampaikan banyak terimakasih kepada: 

1. Dra. Endang Gunarti, M.I.Kom selaku dosen pembimbing skripsi yang telah 

meluangkan waktu dan tenaga untuk memberikan bimbingan kepada peneliti 

agar dapat menyelesaikan skripsi ini. 

2. Dr. Tri Susantari, Dra., M.Si,  selaku Ketua Program Studi Ilmu Informasi dan 

Perpustakaan Universitas Airlangga. 

3. Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Ilmu Informasi dan Perpustakaan 

Universitas Airlangga. 

4. Ayah dan Mama yang selalu memberi support, nasehat dan doanya selama ini. 

5. Amal, Afi dan mbak puput yang selalu menghibur, membantu, mengajariku, 

terkadang menemani lembur hingga malam. Walaupun terkadang juga 

membuat kesal, tapi itu merupakan kenangan dari bagian sebuah keluarga. 

6. Yangti, om, tante, pakde, bude yang selalu memberikan dukungan, nasehat 

serta doa selama ini. 

7. Sepupu-sepupuku, mas, mbak, adik yang selalu baik, dan menjadi partner buat 

jalan-jalan ataupun liburan rame-rame. 

8. Keluarga keduaku dikampus, yaitu sahabat-sahabatku icha, izni, efi, mbak dar, 

uvi, faizah, iim yang selalu menemani suka duka, memberi tumpangan kos 

untuk tidur siang. 

9. Seluruh keluarga IIP angkatan 2015 yang tidak bisa peneliti sebutkan satu 

persatu, terimakasih atas pengalaman selama berkuliah di Unair ini. 
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10. Sahabat-sahabatku SMP dan SMA, arini, dinda, kiki, adinda, intan, elsa yang 

selalu menemaniku walaupun hanya melalui chat, memberikanku beberapa stock 

film saat liburan.  
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