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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bermaksud untuk mengetahui bagaimana strategi bisnis yang 
dilakukan oleh restoran (depot) Madinah sehingga masih bertahan dari generasi ke 
generasi dengan indikator strategi bisnis Rasullah dan strategi umum. Jenis 
penelitian ini adalah kualitatif dengan menggunakan metode dan analisis studi 
kasus. Sumber data primer penelitian ini, dengan sumber utama adalah pemilik 
dari depot Madinah kemudian peneliti menggunakan triangulasi sumber lain yaitu 
dari pemasok, karyawan, pelanggan dan terakhir masyarakat sekitar. Teknik 
pengumpulan data melalui wawancara dan observasi. Teknik analisis data terlebih 
dahulu di telaah, mereduksi data, memeriksa keabsahan data dan terakhir 
menganalisa data. Pemilik restoran Madinah cenderung menggunakan strategi 
bisnis yang dilakukan Rasulallah SAW. Bisnis yang dijalani bisa bertahan karena 
pihak pendiri melibatkan generasi ke dua dan generasi ke dua melibatkan generasi 
ketiga dalam berbisnis . Terjadi proses transfer ilmu yang tidak disengaja atau 
terencana yang membuat depot Madinah bertahan dan masih beroperasi hingga 
saat ini. Dalam penelitian ini, ditemukan juga bahwa generasi pertama dan kedua 
memiliki bisnis lain di luar bisnis depot Madinah. Terakhir temuan yang ada 
dalam penelitian ini adalah terciptanya loyalitas dari pelanggan, ini terjadi saat 
generasi pertama memiliki keloyalan kepada Allah SWT dan sesama manusia. Hal 
tersebut menjadi hal kebaikan yang bisa dirasakan oleh generasi selanjutnya. 

 

Kata kunci: Strategi Bisnis Rasullah SAW, Strategi Bisnis Umum, Restoran 
Madinah 
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ABSTRACT 
 

This study intends to find out how the business strategy carried out by the Medina 
restaurant (depot) so that it still survives from generation to generation with 
indicators of the Rasullah business strategy and general strategy. This type of 
research is qualitative using the method and case study analysis. The primary 
data source of this study, with the main source being the owner of the Medina 
depot, then the researchers used triangulation of other sources, namely from 
suppliers, employees, customers and finally the surrounding community. Data 
collection techniques through interviews and observations. Data analysis 
techniques are first examined, reducing data, checking data validity and finally 
analyzing data. Madinah restaurant owners tend to use the business strategy 
carried out by Rasulallah SAW. The business that is undertaken can survive 
because the founders involve the second generation and the second generation 
involves the third generation in business. There was an accidental or planned 
knowledge transfer process that made the Madinah depot survive and still operate 
today. In this study, it was also found that the first and second generation had 
other businesses outside the Medina depot business. Finally, the findings in this 
study are the creation of customer loyalty, this occurs when the first generation 
has loyalty to Allah SWT and fellow human beings. This is a good thing that can 
be felt by later generations. 

Keywords: Business Strategy of Rasullah SAW, General Business Strategy, 
Madinah Restaurant 
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 الملخص
ΪϬف سة ϩάϫ ت Ϊرا ϰ ال ة ·ل ϴة مήόف ف ϴ άϴ ك ف Ϩ ϴة ت Πϴ ήΘات س · Ϟمό ϲΘ ال ϮϘم ال ϳ اϬ Ϣό ب τم 

(ωدϮΘ س Ϩة (م ϳΪم ϮϨرΓ ال م Κϴ ال ح ا ب  ϝاΰ مة ت ائ Ϟϴ مϦ ق ϰ ج Ϟϴ ·ل شήاΕ مϊ ج Άم 
ϴة Πϴ ήΘات س · ϝماϋأ ϲΒ Ϩ ϪΘ دمحϢ ال ϴ Πϴ ήΘات س όامة و· άϫ ωϮϨا .ال ΒحΚ مϦ ال ϲϋϮ ال ϧ 

ΘخΪام س ا Ϙة ب ϳήτ Ϟϴ ال ل ح سة وت ة درا حال صΪر .ال اΕ م ϧاϴ Β سϲ ال ϴ ήئ ϩάϬ ال سة ل Ϊرا  ، ال
Κϴ ان ح صΪر ك م سϲ ال ϴ ήئ صاحب Ϯϫ ال  ωدϮΘ س Ϩة م ϳΪم ϮϨرΓ ال م Ϣ ، ال Λ مΪخΘ س  ا

ϮΜن Βاح Κϴ ال ل Μ صادر ت م ϯή ال Ϧ مϦ أϱ ، اأخ ϳردϮم Ϧϴ ال ف υϮم όماء وال ήϴاوأ وال  خ
ϊمΘ Πم ϴط ال مح ϴاΕ .ال Ϩ Ϙ اΕ جمϊ ت ϧاϴ Β اΕ خاϝ مϦ ال Ϙاب م ماحψاΕ ال ϢΘ .وال ϳ حص  ف

Εاϴ Ϩ Ϙ Ϟϴ ت ل ح اΕ ت ϧاϴ Β ϝ ال Ϟϴ ، مΓή أو ل Ϙ اΕ وت ϧاϴ Β Ϙق ، ال Θح صحة مϦ وال  
Εا ϧاϴ Β ήϴا ال Ϟϴ وأخ ل ح اΕ ت ϧاϴ Β Βحάϫ Κا مϦ .ال Ϧϴ ، ال Β ϴة أن ت Πϴ ήΘات س όمϞ ا  ال

Γάف Ϩ م Ζ ال ϧا لϰ ك ϋ ح ϴة اأرج Πϴ ήΘات س ω ا ϲΒ ماϝاأ Ϩ ل ة ، ل ضاف اإ ϰ ب Ϧϴ أن ·ل ل ϴ Π  ال
ϝ ϲ اأو ϧاΜ Ϊ وال όا ق فس ف ϧ ءϲش ϱά ال ضمϦ ال Ϟϴ ت Π ϲ ال Θال ϲ ال  Ϩϫاك ، ·Ϋن .اأϋماϝ ف
ϴة ل ϋ ϞϘم ϧ ة ϴة مήόف ض ήϋ ط أوτا مخϬ ϞόΠ ل ϮΘدω ت س Ϩة م ϳΪم ϮϨرΓ ال م ا ال  ϝاΰ ϳ Ϟمό ϳ 

όمί Ϟاϝ وما ϳ ϰΘ Ϯϴم ح ϲ .ال سة ϩάϫ ف Ϊرا ا وجΪ ، ال Ϧϴ أن أϳض  ل ϴ Πل ϝ ل ϲ اأو ϧاΜ  وال
Εا شήك  ϯήأخ Νخار ϝماϋأ ωدϮΘ س Ϩة م ϳΪم ϮϨرΓ ال م Έن ، وأخήϴا   .ال Ξ ف Θائ Ϩ ϲΘ ال  ال

Ζل ص Ϯ Ϭϴا ت سة ϩάϫ ·ل Ϊرا لق ϲϫ ال ء خ όماء وا حΙΪ وάϫا ، ال ϳ ماΪϨ ϋ نϮϜ ϳ ϯΪ Ϟϴ ل Π  ال
ϝ ء اأو ه وا  Ϫ ϧحاΒ س  ϰ όال Ϫ وت ϧاϮو·خ Ϧم ήش Β شϲء άϫا .ال  Ϊϴ ϦϜ ج م ϳ أن ήό ش Ϫ ت  ب

ϝاϴ Ϙة اأج اح  .ال

تر, س يΔا يج عمϞ ات عامΔ ال يΔ, ال يج ترات س Βي أعمال إ ن لمات : ال Ϝ يΔ ال تاح ف م  ال

عم                                    نΔ مط مدي نورΓ ال م       ال

  




