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ABSTRAK

Perkembangan ekonomi di Indonesia tidak terlepas dari peran strategis
yang dimiliki oleh lembaga perbankan. Posisi penting yang dimiliki bank dalam
mendukung kegiatan ekonomi masyarakat melahirkan orientasi bisnis bagi bank
dalam melakukan berbagai macam transaksi. Dalam mengembangkan bisnisnya,
bank memanfaatkan kemajuan teknologi untuk meningkatkan sistem dan layanan
kepada nasabah. Salah satu bentuk layanan perbankan yang memanfaatkan
teknologi adalah terciptanya layanan internet banking. Dengan adanya, layanan
internet banking memberikan kemudahan bagi nasabah untuk melakukan transaksi
perbankan di mana saja dan kapan saja. Efisiensi dan efektifitas inilah yang
menjadi keunggulan internet banking, sehingga menjadi daya tarik bagi nasabah
untuk menggunakan layanan internet banking. Namun di sisi lain layanan internet
banking juga rawan disalahgunakan oleh pihak yang tidak bertanggung jawab
untuk mengambil keuntungan melalui kejahatan siber. Dalam penelitian hukum
ini, menggunakan pendekatan perundang-undangan, pendekatan konseptual dan
pendekatan kasus yang fokus pada bentuk penyalahgunaan layanan internet
banking dan tanggung gugat apabila timbul kerugian akibat penggunaan layanan
internet banking.

Kata Kunci: Perbankan, Internet Banking, Nasabah.
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ABSTRACT

Economic development in Indonesia is inseparable from the strategic role
held by banking institutions. The important position of the bank in supporting the
economic activities of the community creates a business orientation for the bank
in conducting various transactions. In developing its business, the bank utilizes
technological advances to improve systems and services for customers. One form
of banking services that utilizes technology is the creation of internet banking
services. Internet banking services make it easy for customers to conduct banking
transactions anywhere and anytime. Efficiency and effectiveness are the
advantages of internet banking, so that it becomes an attraction for customers to
use internet banking services. But on the other hand, internet banking services are
also prone to be misused by parties who are not responsible for taking advantage
through cybercrime. In this legal research, using statute approach, conceptual
approach and case approach that focuses on the forms of misuse of internet
banking services and accountability if losses arise due to the use of internet
banking services.
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