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Kata Pengantar 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas segala rahmat dan karunia Nya 

serta sholawat serta salam kepada Nabi Muhammad SAW sehingga penulis skripsi ini 

akhirnya dapat terselesaikan tepat pada waktunya.  

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini jauh dari sempurna, oleh karena itu 

penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun untuk perbaikan karya 

ilmiah serta peningkatan wawasan penulis. Dengan penuh ketulusan dan kerendahan 

hati, penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada pihak-pihak yang telah 

membantu proses pendidikan sarjana di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Airlangga. Pihak-pihak tersebut antara lain : 

1. Ibu Prof. Dr. Dian Agustina, SE., M.Si., Ak., CMA., CA selaku Dekan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga. 

2. Ibu Dr. Masmira Kurniawati, SE., M.Si., selaku Ketua Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga. 

3. Ibu Prof. Dr. Hj. Sri Maemunah Soeharto., SE., selaku Dosen Pembimbing 

yang telah meluangkan waktu dan tenaga untuk memberi bimbingan skripsi 

kepada penulis, serta telah memberikan banyak arahan dan saran dalam 

penelitian ini sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi tepat pada 

waktunya, terima kasih untuk ilmu dan motivasi yang tak  ternilai harganya 

selama proses bimbingan skripsi yang telah beliau berikan kepada penulis 

dengan setulus hati.  
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4. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga 

yang telah memberikan ilmu serta wawasannya  kepada penulis.  

5. Keluarga penulis tercinta yaitu Ayah Yanuar Widi Handoko dan Ibu Heni 

Indrawati serta Adik Rangga Dwi Putra yang selalu memberi semangat, 

motivasi dan selalu mendoakan yang terbaik sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini. 

6. Adetya Figusti Arifin yang selalu setia setiap saat menemani penulis dalam 

proses penyusunan skripsi ini hingga selesai, terimakasih sudah sabar dan 

baik kepada penulis, terimakasih banyak atas doanya dan nasehatnya. Penulis 

tidak akan pernah lupa atas kebaikannya. 

7. Savira Ayundha Putri selaku teman dalam segala hal sekaligus sahabat terbaik 

penulis yang telah memberikan semangat dalam penyusunan skripsi dan tidak 

pernah bosan mendengarkan keluh kesah penulis baik cerita senang maupun 

sedih.  

8. Team Koleng selaku sahabat kuliah yang selama ini menemani perkuliahan 

ini yaitu Audina Farah Adiba, Nabila Nadya Hanum, Putri Antikawati, Rey 

Martha Devi, Nadia Ramadhanti, Sonia Anggraini, Theresa Pangestiningsih, 

Fransischa Diana. 

9. Besties selaku sahabat sejati penulis yaitu Dwi Novita Sari, Suryanti Rosa 

Yudianto, Amalia Nurul Assani, Mei Ninda Sari. Sahabat sejati penulis yang 

selalu memberikan dukungan, semangat, motivasi dan tempat curhat dalam 

segala hal.  
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10. Sahabat penulis dari SMAN4 Surabaya yaitu Pradita, Umi, Azizah, Diah, 

Maya, Gena, Nadya. Mereka yang tiada henti-hentinya bersedia membantu 

serta memberikan semangat kepada penulis. 

11. Teman-teman seperbimbingan Prof Harto yang selama ini tiada henti 

semangat berjuang untuk menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Semoga 

kedepannya semakin sukses dan dapat meraih impian masing-masing. 

12. Teman-teman manajemen angkatan 2015, terimakasih telah memberikan 

cerita yang indah selama menempuh perkuliahan ini. Spirit, Unity and Pride!  

13. Berbagai pihak yang tidak bisa penulis sebutkan secara satu persatu, yang 

telah mendoakan, mendukung, serta memberikan arahan dan saran terbaik 

dalam penyusunan skripsi ini. 

Surabaya, 04 Desember 2019 

 

Penulis 
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