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KATA PENGANTAR 

Segala puji bagi ALLAH SWT atas segala karunia-Nya, skripsi ini dapat 

terselasaikan. Serta sholawat dan salam tetap tercurahkan kepada Nabi Muhammad 

SAW. Selesainya proses penulisan skripsi ini tak lepas dari berbagai hambatan, 

adanya dukungan dan bantuan dari berbagai pihak membantu penulis dalam 

menghadapi hambatan tersebut sehingga proses ini terselesaikan. Oleh karena itu 

penulis menyampaiakn banyak terimakasih kepada: 

1. Prof. Dr. Dian Agustia, SE., M.Si., Ak., CMA., CA. selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga. 

2. Dr. Praptini Yulianti, Dra.Ec., M.Si. selaku Ketua Departemen Manajemen 

Universitas Airlangga. 

3. Dr. Masmira Kurniawati, SE., M.Si. selaku Ketua Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga. 

4. Ida Bagus Adi Permana SE, M,Sc. selaku dosen pembimbing yang selalu 

memberikan saran dan nasihat selama proses penulisan skripsi hingga 

terselesaikan dengan baik. 

5. Prof. Dr. Tanti Handriana SE., M.Si. selaku dosen wali dalam proses perkuliahan 

saya di Universitas Airlangga. Beliau selalu memperhatikan mahasiswanya dan 

sangat berjasa dalam proses perkuliahan saya. Saya berharap dapat membalas 

jasa beliau. Terimakasih banyak Bu Tanti. 

6. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang telah membagikan banyak 

ilmu kepada penulis dalam proses perkuliahan. 

7. Kedua orang tua saya, Bapak Tumadji dan Ibu Dasri Nurhayati serta adik saya 

Rahma Rahmatul Jannah, Rahmi Luthfiyyatul Jannah, dan Mardhiyya Azzahra 

yang selalu mendoakan dan mendukung apa yang menjadi pilihan saya dan untuk 

dapat dipertanggung jawabkan. 

8. Nila Dewi Wulandari wanita spesial yang selalu memberi semangat, 

mengingatkan, dan mendorong saya untuk segera menyelesaikan skripsi 

9. Kurnia Pramadhani dan Prendi Pradana teman satu kos yang membantu saya 

menyebar questionnaire. 

10. Yusuf Aji Wibisono teman bertukar pikiran dan yang membantu saya 

menerjemahkan questionnaire. 

11. Segenap pimpinan RSU Haji Surabaya sudah mengizinkan saya untuk dapat 

melakukan penelitian di RSU Haji Surabaya 

12. Drg.Rahaju kepala bagian TURT yang sudah banyak membantu saya 

13. Mbak Nita instalasi rawat jalan yang sudah membantu menyebarkan 

questionnaire  

14. Semua pihak yang membantu dalam proses penelitian ini yang tidak dapat 

disebutkan satu-persatu 
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Semoga karya tulis ini dapat bermanfaat secara luas baik dalam teoritik 

maupun praktis terutama bagi RSU Haji Surabaya dan ilmu pengetahuan serta dunia 

pendidikan pada umumnya. 

 

Surabaya, 9 Januari 2020  

 

 

 

Penulis 
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