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ABSTRAK 

Penggunaan sistem informasi akuntansi pada UMKM masih tergolong rendah. Banyak 
UMKM lebih memilih untuk membuat laporan keuangan secara manual sehingga 
mengakibatkan UMKM kesulitan meminjam modal dari bank karena tidak ada laporan 
keuangan yang memenuhi standar bank. Penelitian ini bertujuan untuk menemukan 
faktor-faktor yang mempengaruhi penggunaan sistem informasi akuntansi pada 
UMKM di kota Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, dengan 
kuesioner dengan skala likert 5. Teori yang digunakan dalam penelitian ini merupakan 
technology accepted model atau TAM yang dibuat oleh Davis. Hasil penelitian 
menunjukan bahwa ada pengaruh positif antara dukungan manajemen puncak, 
kemampuan teknis personal, program Pendidikan dan pelatihan, serta keterlibatan 
pengguna dalam menggunakan sistem informasi akuntansi pada UMKM di Surabaya. 
Penelitian ini dibatasi untuk UMKM di kota Surabaya yang tercatat pada DINKOP 
Surabaya. Penulisan ini bermanfaat agar pemerintah dapat mengetahui faktor-faktor 
penggerak dalam UMKM menggunakan sistem informasi akuntansi, dan agar para 
pemilik UMKM semakin memiliki dorongan untuk menggunakan SIA. 

Kata Kunci : Sistem Informasi Akuntansi, Technology Accepted Model, Usaha Mikro 
Kecil dan Menengah, Determinan Penggunaan SIA, Teknologi Informasi, Sistem 
Informasi. 
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ABSTRACT 

The use of accounting information systems at MSMEs is still relatively low. Many 
MSMEs prefer to make financial reports manually and make it difficult for MSMEs to 
borrow capital from banks because there are no financial reports that meet bank 
standards. This study aims to find the factors that influence the use of accounting 
information systems at MSMEs in the city of Surabaya. This research uses quantitative 
methods, with a Likert scale questionnaire 5. The theory used in this study is a 
technology accepted model or TAM created by Davis. The results showed that there 
was a positive influence between top management support, personal technical abilities, 
education and training programs, and user involvement in using accounting 
information systems at MSMEs in Surabaya. This study was restricted to MSMEs in 
the city of Surabaya which were recorded at DINKOP Surabaya. This writing is useful 
so that the government can know the driving factors in MSMEs using accounting 
information systems, and so that MSME owners increasingly have the incentive to use 
SIA. 
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