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Bagian atau keseluruhan isi skripsi ini tidak pemnah diajukan untuk mendapatkan gelar
akademik pada bidang studi dan/atau universitas lain dan tidak pemah dipublikasikan/ditulis

olch individu selain penyusun kecuali dituliskan dengan format kutipan dalam isi skripsi.

Apabila ditemukan bukti bahwa pernyataan saya tidak benar, maka saya bersedia
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Surabaya, 20 November 2019
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HALAMAN MOTTO

HIDUP adalah PROSES
HIDUP adalah BELAJAR
tanpa ada batas UMUR
tanpa ada kata TUA

JATUH, Berdiri lagi
KALAH, Mencoba lagi
GAGAL, Bangkit lagi

"NEVER GIVE UP"

Sampai TUHAN berkata :
"WAKTUNYA PULANG"
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5. Kepada Mba Nisa selaku dosen pembimbing, terima kasih karena sudah sabar,
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mau direpotkan jadi notulen saat siding skripsi

11. Terimakasih kepada anggia chanza, mbak sintia, ais, ria, rozi dll yang sering aku
repotkan dengan Tanya tugas-tugas selama kuliah

12. Untuk seluruh teman-teman COMMERS 2015, terima kasih untuk support,
informasi, cerita dan hari-hari selama di kampus.

13. Untuk pihak-pihak yang telah menjadi informan dalam penelitian ini, terima kasih

banyak karena sudah meluangkan waktunya.
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