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ABSTRAK 

 

TANGGUNGJAWAB PERUSAHAAN ASURANSI DALAM KEGIATAN PEMASARAN 

PRODUK ASURANSI UNIT LINK MELALUI AGEN 

 

Asuransi unit link mengkombinasikan dua produk keuangan, yaitu produk 

asuransi dan produk investasi. Sebagai agen dari perusahaan asuransi, agen asuransi 

bertindak untuk dan atas nama perusahaan asuransi dalam memasarkan produk 

asuransi, sehingga agen asuransi berkewajiban untuk menerapkan prinsip itikad baik 

dalam pemasaran produk asuransi unit link. Dalam prakteknya, agen tidak 

menjelaskan secara detil mengenai isi polis produk asuransi unit link tersebut. Untuk 

mengetahui dan mengalisis karakteristik perjanjian asuransi unit link terkait dengan 

perbuatan agen dalam memasarkan produk unit link perusahaan asuransi. Tujuan dari 

tesis ini adalah untuk menganalisis bentuk tanggungjawab perusahaan asuransi 

terhadap perbuatan agen dalam memasarkan produk asuransi unit link. Penelitian ini 

menggunakan penelitian hukum normatif dengan pendekatan perundang-undangan. 

Sehingga berdasarkan analisis hasil yang didapatkan adalah perjanjian asuransi unit 

link juga temasuk dalam perjanjian asuransi secara umum. Yaitu terkait tentang 

adanya unsur pasal 1320 BW yang dibagi menjadi 2 (dua) unsur subyektif dan 

obyektif. Bilamana pada akhirnya tetap menimbulkan suatu kerugian yang dialami 

oleh konsumen terkait dengan pemasaran produk unit link melalui agen perusahaan 

asuransi, maka penyelesaian sengketa antara tertanggung dengan perusahaan asuransi 

dapat dilakukan mediasi melalui lembaga mediasi sesuai dengan aturan yang telah 

diatur dalam pasal 54 Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2014 tentang Perasuransian. 

 
KATA KUNCI: Perusahaan Asuransi Jiwa, Agen, Produk Asuransi Unit Link, 

Konsumen 
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ABSTRACT 

 

LIABILITIES OF INSURANCE COMPANY FOR THE ACTS OF 

AGENTS TO OFFER UNIT LINK INSURANCE PRODUCTS 

Unit link insurance combines two financial products, namely insurance 

products and investment products. As an agent of an insurance company, the 

insurance agent acts for and on behalf of the insurance company in marketing 

insurance products, so the insurance agent is obliged to apply the principle of 

good faith in the marketing of unit-linked insurance products. In practice, the 

agent does not explain in detail about the contents of the unit link insurance 

product policy. To find out and analyze the characteristics of the unit link 

insurance agreement related to the agent's actions in marketing the insurance 

company's unit link products. The purpose of this thesis is to analyze the 

forms of responsibility of insurance companies towards the actions of agents 

in marketing unit-linked insurance products. This research uses normative 

legal research with a statutory approach. So based on the analysis of the 

results obtained is a unit link insurance agreement also included in the general 

insurance agreement. Namely related to the existence of elements of article 

1320 BW which is divided into 2 (two) subjective and objective elements. If 

in the end it still causes a loss suffered by consumers related to marketing unit 

link products through insurance company agents, then the dispute resolution 

between the insured and the insurance company can be mediated through the 

mediation institution in accordance with the rules stipulated in article 54 of 

Law Number 40 2014 concerning Insurance. 

 

KEYWORD: Insurance Company, Agents, Unit Link Insurance Product, 

Customer. 
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