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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis kepada Allah SWT yang telah senantiasa melimpahkan 

rahmat dan karunia-Nya sehingga penulisan Laporan Tugas Akhir yang berjudul 

“Efektivitas Pemutihan Pajak Kendaraan Bermotor Dan Bea Balik Nama 

Kendaraan Bermotor Dalam Upaya Menekan Piutang Pajak” ini dapat diselesaikan 

dengan tepat waktu. Meskipun Laporan Tugas Akhir ini masih jauh dari kata 

sempurna, karena kesempurnaan hanyalah milik Allah SWT. 

Laporan Tugas Akhir ini disusun sebagai salah satu persyaratan akademik 

Program Studi Diploma III Perpajakan Fakultas Vokasi Universitas Airlangga 

Surabaya untuk meraih gelar Ahli Madya (A.Md.). Selama dalam proses 

penyusunan Laporan Tugas Akhir ini banyak mendapatkan bantuan, dorongan serta 

bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu dengan segala kerendahan hati 

dengan menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Allah SWT, Tuhan semesta alam yang telah memberikan rahmat serta karunia-

Nya dan senantiasa membimbing hamba-Nya untuk meraih kesuksesan di 

dunia maupun di akhirat. 

2. Kedua orang tua, Bapak Saiful Imron dan Ibu Lilik Koesstyati karena dengan 

kerja keras dan kasih sayang mereka, penulis dapat mencapai tahap ini dan 

menyelesaikan studi Diploma III Perpajakan di Fakultas Vokasi Universitas 

Airlangga. 

3. Prof. Dr. H. Widi Hidayat, SE., M.Si., Ak., CMA., CA., selaku Dekan Fakultas 

Vokasi Universitas Airlangga Surabaya. 

4. Dr. Ari Prasetyo, SE., M.Si., selaku Plt. Koordinator Program Studi Diploma 

III Perpajakan Fakultas Vokasi Universitas Airlangga Surabaya. 

5. Dr. H. Heru Tjaraka, SE., M.Si., BKP., Ak., CA., selaku Dosen Pembimbing 

yang banyak meluangkan waktu, tenaga, dan senantiasa memberi arahan, 

kebaikan, kesabaran, serta ilmu yang diberikan selama bimbingan dalam 

penyusunan Laporan Tugas Akhir dan Laporan Praktik Kerja Lapangan. 
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6. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen yang telah mendidik selama menuntut ilmu di 

bangku perkuliahan Fakultas Vokasi Universitas Airlangga. 

7. Ibu Dra. Ec. Siti Chanifah, MM., selaku pimpinan UPT Pengelolaan 

Pendapatan Daerah Provinsi Jawa Timur Surabaya Utara yang telah 

memberikan kesempatan kepada penulis untuk mempelajari hal tentang dunia 

kerja dan tantangan-tantangan lain dalam melaksanakan pengerjaan Laporan 

Tugas Akhir. 

8. Bapak Yudi Kurniawan dan Ibu Hanifah selaku rekan seksi pendataan dan 

penetapan yang dengan senang hati selalu membantu dalam memberi ilmu dan 

memberi masukan kepada penulis sehingga mampu menyelesaikan Laporan 

Tugas Akhir. 

9. Mbak Soraya, Bapak Toni, Bapak Era selaku rekan selama bertugas di Samsat 

Kenjeran dan Rekan yang senantiasa memberi ilmu, masukan, data penelitian 

dan motivasi kepada penulis sehingga mampu menyelesaikan Laporan Tugas 

Akhir. 

10. Teman-teman seperjuangan Mahasiswa Jurusan D3 Perpajakan Universitas 

Airlangga, khususnya angkatan 2016 terima kasih banyak atas 

kebersamaannya, masukan dan bantuannya selama perkuliahan. 

11. Andy Putra, Ramadian Alfiantoro, dan Bima Candra selaku teman sesama 

mahasiswa PKL yang selalu membantu dalam menghilangkan kejenuhan 

dengan candaan ringan selama melaksanakan tugas Tugas Akhir. 

Semoga penulisan Laporan Tugas Akhir ini dapat memberikan manfaat khususnya 

bagi penulis maupun pembaca pada umumnya. 
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