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Nama narasumber: poppy ratulangi

Jabatan: sales event

Pukul wawancara: 08.00 pagi

Tempat: La Lisa Hotel

LAMPIRAN DATA WAWANACARA

1. Apakah bahan presentasi yang dipersiapkan untuk dilakukannya sales call?

- Sales kit, program penawaran meeting room

2. Bagaimanakah penampilan sales yang dipersiapkan saat melakukan

presentasi (sales call)?

- Memakai baju/ seragam perusahaan dengan kondisi rapi, tidak

kusut , beersih, wangi sesuai standart perusahaan, make up tidak

berlebihan tapi tidak terlalu pucat, rambut rapi (disanggul kalau

ramnbut panjang, kalau rambut pendek harus ditata rapi) tidak

pakai perhiasan berlebihan, pakai parfum secukupnya

3. Siapakah target yang menjadi sasaran dari product knowledge yang

ditawarkan?

- Perusahaan besar, government

4. Bagaimanakah menurut sales La Lisa Hotel teknok presentasi yang baik

saat melakukan sales call?

- Memperkenalkan diri dan company profile dan mengobrol untuk

mencari tahu apakah ada potensi bisnis untuk hotel misalnya

meeting, arisan, reuni dll

5. Kendala apa yang pernah terjadi saat dilakukannya sales call untuk

menawarkan MICE?

- Meeting room terlalu kecil, fully booked, dan jumlah meeting

room kurang
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6. Apa saja fasilitas MICE yang didapatkan dari La Lisa Hotel?

- 1 Lcd screen dan proyektor, note pad, pensil, standart sound

system, 2 wireless mic, 330ml bottle of mineral water, 1 flipchart

7. Bagaimanakah komunikasi yang baik yang dilakukan sales La Lisa Hotel?

- semua update event dimasukkan di daily report dan di event list per

bulan, briefing sebelum dan setelah bekerja

8.  Bagaimana cara menarik perhatian (interest) yang baik pada calon

konsumen ?

- tidak memaksa, friendly, berpenampilan menarik, product knowledge

yang bagus.
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