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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT, atas segala limpahan rahmat dan hidayah-

Nya, sehingga penulisan Tugas Akhir dengan judul PERANAN BAURAN

PROMOSI PERSONAL SELLING DALAM MENINGKATKAN PENJUALAN

PRODUK SIDAFOS PT PETROSIDA GRESIK dapat selesai dengan tepat waktu.

Laporan tugas akhir ini disusun guna memenuhi persyaratan untuk mencapai gelar

Ahli Madya Manajemen Pemasaran Fakultas Vokasi Universitas Airlangga.

Pada kesempatan kali ini penulis mengucapkan terima kasih selama mengikuti

pendidikan DIII Manajemen Pemasaran Faklutas Vokasi Universitas Airlangga

sampai dengan proses penyelesaian tugas akhir, berbagai pihak telah memberikan

fasilitas, dukungan, membantu, membina, dan membimbing penulis khususnya

kepada:

1. Bapak Widi Hidayat, (Prof., Dr. SE., M.Si., Ak.) selaku Dekan Fakultas

Vokasi Universitas Airlangga yang telah banyak memberikan kemudahan

dalam menyelesaikan pendidikan.

2. Ibu Rizka Miladiah Ervianty, S.E., M.SM. selaku dosen pembimbing yang

telah meluangkan banyak waktu dan tenaga untuk membimbing penulis

selama penyusunan tugas akhir ini.

3. Bapak Ari Prasetyo, (Dr., SE., M.Si.) selaku dosen wali yang telah

memberikan dukungan pengarahan selama masa perkuliahan.

4. Bapak / Ibu Dosen khususnya DIII Manajemen Pemasaran Fakultas Vokasi

Universitas Airlangga yang telah membekali penulis dengan beberapa disiplin

ilmu yang berguna.
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5. Kedua Orang Tua saya yang selalu memberikan do’a, bimbingan, dan juga

pelajaran yang sangat berharga dalam hidup saya dan tanpa henti memberi

dukungan kepada saya.

6. Adrian Hartanto Wicaksono sebagai orang istimewa yang selalu meluangkan

waktu dan tenaganya serta memberikan dukungan terbaik untuk saya.

7. Sahabat-sahabat saya (Adisti, Elvira, Rahmania, Thyrza, Tutut, Afif, Alif,

Anrilia, Caraka, Kevin, Robby, Rommy, Yunio, Nafil) yang selalu menemani

saya dan menjadi penyemangat selama perkuliahan.

8. Rico Feryanto yang selalu memberikan dukungan dan motivasi kepada saya,

dan memberikan semangat dalam penyelesaian tugas akhir ini.

9. Teman-teman seperjuangan Mahasiswa DIII Manajemen Pemasaran Fakultas

Vokasi Universitas Airlangga Angkatan 2016, yang telah banyak berdiskusi

dan bekerjasama dengan penulis selama masa pendidikan.

10. Penulis menyadari, Tugas Akhir ini masih banyak kelemahan dan kekurangan

nya.

Karena itu kritik dan saran yang membangun akan diterima dengan senang

hati. Mudahan keberadaan Tugas Akhir ini dapat bermanfaat dan menambah

wawasan.

Surabaya, 6 Desember 2019

Safirah Dewi Arianti
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