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RINGKASAN 

 

PROFIL PENGELOLAAN DAN PELAYANAN OBAT BAHAN 

ALAM DI APOTEK DAN TOKO OBAT WILAYAH SURABAYA 

 

Ahmad Nugroho Wicaksono 

 

 Penggunaan obat bahan alam semakin diminati masyarakat dengan 

adanya tren kembali ke alam (back to nature). Hal ini disebabkan karena 

obat bahan alam dianggap memiliki efek samping yang lebih sedikit, alami, 

mudah diperoleh, dan memberi manfaat yang banyak jika digunakan secara 

tepat (Kartika et all., 2016). Tingginya penggunaan obat bahan alam di 

masyarakat perlu menjadi perhatian staf apotek dan staf toko obat terkait 

efek samping, interaksi dan keamanan obat bahan alam. Pemberian 

informasi obat bahan alam sangat penting sebagai upaya mengurangi 

terjadinya efek samping, memastikan keamanan, dan memaksimalkan 

manfaat obat bahan alam. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui profil pengelolaan dan 

pelayanan obat bahan alam di apotek dan toko obat wilayah Surabaya. 

Pengelolaan obat bahan alam terdiri dari: perencanaan, pengadaan, 

penerimaan, penyimpanan, pencatatan, pelaporan dan pemusnahan. 

Pelayanan obat bahan alam di apotek terdiri dari: pelayanan resep, 

dispensing, konseling, pemantauan terapi obat, dan monitoring efek 

samping obat. Pelayanan obat bahan alam di toko obat terdiri dari 

pelayanan tanpa resep, patient assesment, rekomendasi obat dan dispensing. 

 Metode pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan 

kuesioner yang diisi oleh staf apotek dan staf toko obat. Penelitian ini 

mengambil sampel secara acak sebanyak 89 apotek dari 667 apotek dan 28 

toko obat dari 41 toko obat tingkat respon 71.4% dan 68.2%. Penelitian ini 

dilakukan selama bulan September hingga bulan November 2019. 

 Hasil penelitian menunjukkan pengelolaan obat bahan alam di 

apotek dan toko obat telah sesuai peraturan perundang-undangan yang 

berlaku. Pada bagian ketersediaan, item obat bahan alam yang disediakan 

terdiri dari jenis jamu, OHT, dan fitofarmaka dengan jumlah berturut-turut 

89, 11, dan 6 item. Jenis obat bahan alam yang paling banyak disediakan 

adalah jenis jamu. Mayoritas kegunaan ketiga jenis obat bahan alam yang 

disediakan untuk meredakan masuk angin, meningkatkan imun, meredakan 
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batuk, mengurangi batu ginjal, anti diabetes, dan anti hipertensi. Pola 

perencanaan yang paling banyak dipakai adalah pola konsumsi 86 (73,5%). 

Alat pengendali stok obat bahan alam yang paling banyak digunakan berupa 

manual dengan kartu stok sebesar 67 (57,3%). Pada saat penerimaan, 

pengecekan nomor registrasi memiliki persentase sebesar 76 (65%).  

 Pada tahap pelayanan obat bahan alam, apotek yang pernah 

menerima resep berisi obat bahan alam sebesar 33 (37%) apotek. 

Pengkajian resep di apotek pada saat pertimbangan klinis memiliki 

persentase 29 (87,8%). Pada saat dispensing di apotek dan toko obat, 

pemberian informasi efek samping dan potensi interaksi obat bahan alam 

memiliki hasil persentase berturut-turut sebesar 62,3% dan 67,5%. 

Pemantauan terapi dan monitoring efek samping obat bahan alam di apotek 

memiliki hasil persentase berturut-turut sebesar 31,4% dan 29,2%. 

 Adanya efek samping dan interaksi obat bahan alam kurang 

diperhatikan staf apotek dan staf toko obat karena kurangnya informasi efek 

samping dan interaksi obat bahan alam. Kurangnya informasi efek samping 

dan interaksi obat bahan alam yang diberikan kemungkinan dikarenakan 

keterbatasan akses ke sumber informasi. Staf apotek dan staf toko obat 

diharapkan meningkatkan informasi terkait efek samping dan interaksi obat 

bahan alam dengan mengakses dan mencari sumber data efek samping dan 

interaksi obat bahan alam untuk menjamin keamanan penggunaan obat 

bahan alam. Untuk menjamin kualitas, legalitas, dan keamanan produk obat 

bahan alam, staf apotek dan staf toko obat diharapkan melakukan 

pengelolaan dan pelayanan obat bahan alam sesuai standar pelayanan dan 

peraturan perundang-undangan yang berlaku.  
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