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ABSTRAK 

Alternatif transportasi pada era ini sedikit banyak telah merubah gaya 

hidup konsumen. Kebutuhan akan moda yang lincah dipadu dengan penawaran 

harga jasa yang relatif murah menjadikan perusahaan Gojek sebagai bisnis start-up 

yang paling diminati. Dalam sekejap perusahaan ini berubah menjadi salah satu 

penyedia layanan berbasis ojek daring terbesar di Indonesia. Namun pada 

praktiknya banyak gejolak yang timbul disuarakan oleh pengemudi Gojek. 

Permasalahan pengupahan dan prosedur yang diberlakukan oleh perusahaan 

acapkali membuat pengemudi Gojek geram. Kekecewaan tersebut pada gilirannya 

akan memainkan peran penting dalam mempengaruhi individu terhadap persepsi 

kepuasan.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keadilan distributif 

dan keadilan prosedural terhadap kepuasan kerja melalui dukungan organisasi yang 

dirasakan pada pengemudi Gojek. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif, dengan metode pengambilan data melalui kuesioner. Teknik analisis 

data menggunakan partial least square (PLS) yang diolah menggunakan piranti 

lunak SmartPLS.  

Kontras dengan peristiwa yang banyak terjadi di lapangan, hasil penelitian 

mengindikasikan bahwa keadilan distributif dan keadilan prosedural memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Kemudian dukungan 

organisasi yang dirasakan dimasukkan sebagai mediator yang juga menunjukkan 

pengaruh positif dan signifikan pada hubungan  keadilan distributif dan keadilan 

prosedural terhadap kepuasan kerja. 

 

 

Kata kunci: Keadilan Distributif, Keadilan Prosedural, Kepuasan Kerja, 
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ABSTRACT 

Alternative transportation in this era has changed the lifestyle of the 

consumers. The need for agile modes combined with inexpensive service price 

offers, makes the Gojek company the most popular start-up business. In an instant, 

the company turned into one of the largest online ride-hailing service providers in 

Indonesia. But in practice a lot of turmoil arises voiced by Gojek drivers. Wage and 

procedure problems imposed by the company often make Gojek drivers furious. 

This disappointment will in turn play an important role in influencing individuals 

towards the perception of satisfaction. 

This study aims to determine the effect of distributive justice and 

procedural justice on job satisfaction through perceived organizational support on 

Gojek drivers. This research uses a quantitative approach, with data collection 

methods through questionnaires. Data analysis technique uses partial least square 

(PLS) which is processed using SmartPLS software. 

Contrast to many evidence occurring’s, the results of this study indicate 

that distributive justice and procedural justice have a positive and significant effect 

on job satisfaction. Then perceived organizational support is included as a mediator 

which also shows a positive and significant influence on the relationship of 

distributive justice and procedural justice to job satisfaction. 

 

 

Keywords: Distributive Justice, Procedural Justice, Job Satisfaction, 

Perceived Organizational Support   
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