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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat allah SWT atas limpahan rahmat dan karunia-Nya, 

setelah melalui proses yang  panjang, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang 

berjudul “Analisis waste Dengan Menggunakan Value Stream Anlysis Tools 

(VALSAT) Dan Root Cause Analysis Pada Perusahaan PT. Dua Jaya Glass”. 

Penulisan Skripsi ini disusun untuk memenuhi syarat kelulusan mahasiswa 

dalam memperoleh gelar Sarjana Manajemen pada program studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Airlangga. Penulis menyadari bila 

penulisan skripsi ini masih jauh dari sempurna, namun dengan bimbingan, 

bantuan, serta dukungan dari berbagai pihak, skripsi ini dapat diselesaikan 

semaksimal mungkin. Dengan penuh ketulusan dan kerendahan hati, penulis ingin 

menyampaikan ucapan terima kasih kepada berbagai pihak yang telah ikut 

membantu selama proses penyusunan skripsi ini kepada : 

1. Allah SWT yang senantiasa memberikan kekuatan, kelancaran dan segala 

karunia-Nya. 

2. Prof. Dr. Dian Agustia, SE., M.Si., Ak., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis, Universitas Airlangga. 

3. Dr. Masmira Kurniawati, SE., M.Si., selaku Ketua Program Studi S1 

Manajemen, Departemen Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 

Universitas Airlangga. 

4. Ir.Baling Kustriyono, MM, selaku dosen pembimbing yang telah memberikan 

pengarahan, bimbingan dan saran dengan sangat baik untuk menyelesaikan 
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penulisan skripsi dari awal hingga akhir. Terima kasih atas waktu, dan 

dukungan yang telah diberikan kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi ini 

dengan baik.  

5. Bapak dan Ibu dosen pengajar Program Studi S1 Manajemen Alih Jenis yang 

telah senantiasa memberikan tambahan ilmu pengetahuan selama masa studi. 

6. Keluarga tercinta terutama kedua orang tua, bapak dan ibu serta kakak satu-

satunya, beserta keluarga besar yang tiada henti selalu memberikan dukungan 

semangat maupun doa, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

7. Bapak Sugiman, Bapak Suparman, dan Bapak Ade Budiman yang telah 

mengizinkan dan banyak membantu penulis untuk melakukan penelitian 

sebagai syarat penyelesaian skripsi di PT. Dua Jaya Glass. 

8. Seluruh teman-teman seangkatan Alih Jenis S1 Manajemen 2016 yang 

senantiasa memberikan dukungan semangat untuk penulis. Terima kasih 

banyak. 

9. Seluruh teman-teman Sessat Gett yang juga selalu memberikan dukungan 

kepada penulis untuk menuntaskan skripsi ini. 

10. Teman-teman yang telah memberikan bantuan tak ternilai, D’pass Strata, Mas 

Azis, Zhakya Ainul Ulfa, Deli Anugrah, Fahri surtaling, Dicky Kurniawan, 

Angger Bayun, KevnReynYZF Lasantu, Iswich Suryo. Terima kasih untuk 

kebaikan dan keikhlasan kalian semua. Jazakumullahu khairan. 

11. Seluruh pihak yang ikut terlibat dalam memberikan bantuan maupun 

dukungan atas selesainya penyusunan skripsi ini yang tidak bisa disebutkan 

satu persatu. 
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Dengan segala keterbatasan dan kerendahan hati, penulis mengucapkan 

banyak terima kasih kepada seluruh pihak yang ikut memberikan bantuan serta 

dukungan untuk menyelesaikan skripsi ini yang masih jauh dari kesempurnaan. 

Semoga dapat selalu memberikan manfaat bagi yang membacanya. 

 

Surabaya,..................... 
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