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Kata Pengantar 

 

 

Haturan syukur sungguh penulis panjatkan hanya kepada Tuhan Yang 

Maha Kuasa. Bila penulis sampai pada tahap ini, penulis merasakan bahwa ini 

semua tidak terlepas dari kasih karunia dan rasa sayang yang diberikan Tuhan 

Yesus Kristus kepada penulis. 

Bukan perkara yang mudah bagi penulis dalam menjalani hari-hari 

perkuliahan, terlebih lagi saat terlepas dari masa perjumpaan di kelas. Kesendirian 

terasa begitu menakutkan, diimbuh dengan paparan keseharian menjalani kinerja 

sebagai tenaga pengajar, penulis merasakan semua itu tidak mudah. Namun, 

sebuah pilihan telah dijatuhkan, keputusan telah diambil, maka penulis 

memutuskan terus melangkah meski terseok-seok kala kondisi fisik mulai 

melemah dan ada kalanya semangat mulai goyah. Di situ penulis yakin Tuhan 

mengaruniakan kekuatan untuk terus melangkah setapak demi setapak. 

Malu rasanya menjadi seorang tenaga pengajar yang terus mengingatkan 

mahasiswa untuk menempuh studi tepat waktu, namun penulis sendiri tak berhasil 

menggapai itu. Namun di sisi lain, penulis menyadari ketidaksempurnaan itu lekat 

pada manusia. Kenyataan seperti ini makin meyakinkan penulis bahwa 

kesempurnaan hanya milik Tuhan. Tak ada yang dapat disombongkan dari hidup 

seorang manusia. 

Melalui studi ini, penulis bersungguh-sungguh ingin mengabdikan diri 

pada nusa dan bangsa, bukan dengan apa yang penulis miliki, melainkan dengan 

apa yang dikaruniakan Tuhan pada penulis. Meraih gelar doktor bukanlah sebuah 

ambisi pribadi, melainkan sebuah visi untuk meningkatkan pendidikan bangsa ini, 

terkhusus dalam bidang media dan komunikasi. Karenanya, penulis mencoba 

untuk mengambil sebuah studi yang dianggap dapat memengaruhi situasi terkini 

dalam bidang media dan komunikasi, yakni penelitian tentang khalayak. 

Sebagai salah satu elemen penting dalam studi media massa, setidaknya 

kita perlu memahami apa saja yang menjadi kebutuhan khalayak serta bagaimana 

khalayak memosisikan diri dalam media massa dan mengapa hal itu dilakukan 

oleh khalayak. Dengan demikian, konten yang dibuat tidak sekadar memenuhi 
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kebutuhan khalayak, melainkan juga memperlengkapi khalayak agar  menjadi 

lebih cerdas dalam bermedia. Lebih spesifik lagi, khalayak yang dijadikan sebagai 

subjek dalam penelitian ini adalah khalayak media radio, sebuah media yang terus 

menerus dianggap cepat punah, khususnya tatkala siaran televisi mengudara. 

Nyatanya, hingga hari ini, meski beberapa penelitian menyebutkan bahwa jumlah 

khalayak radio (pendengar radio) cenderung mengalami penurunan, namun radio 

siaran tetap berdiri dan terus mengudara. 

Salah satu cara yang dipergunakan oleh radio siaran untuk 

mempertahankan eksistensinya adalah melibatkan diri dengan perkembangan 

teknologi komunikasi yang belakangan ini digagas dengan konsep konvergensi 

media. Khalayak radio disisipkan menjadi bagian dari konsep ruang publik yang 

semakin mudah dan murah dengan adanya konvergensi media. Karenanya, 

penelitian ini melihat bagaimana khalayak radio siaran - khususnya pada Radio 

Suara Surabaya - serta bagaimana khalayak berpartisipasi di ruang publik yang 

dibangun dalam proses bersiaran pada era konvergensi media. 

Dalam menjalani hari-hari pengerjaan disertasi ini, penulis tentu tidak 

seorang diri. Tak dapat disangkal lagi, penulis mendapatkan banyak bantuan dan 

dukungan dari orang-orang di sekitar penulis. Karena itu, penulis menghaturkan 

terima kasih kepada: 
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penulis dalam penyelesaian studi. 

- Dr. Septi Ariadi, Drs., M.A, yang merupakan Ko-Promotor. Terima kasih telah 

meluangkan waktu Bapak untuk membimbing penulis dalam menyelesaikan 
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- Prof. Dr. Musta‘in., Drs., M.Si, yang merupakan Ketua Program Studi Ilmu 

Sosial FISIP Universitas Airlangga Surabaya saat penulis menjalankan 

perkuliahan dan juga menjadi pengajar selama perkuliahan baik pada tahap S2 
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RINGKASAN 

 

 

Pergerakan teknologi komunikasi melahirkan konvergensi media yang 

merambah pada proses komunikasi. Radio siaran merupakan salah satu media 

massa yang banyak mengalami konvergensi media dalam menjalankan proses 

kinerjanya. Radio siaran bergabung dengan teknologi internet dalam menjalankan 

proses siaran dalam bentuk pelbagai platform. 

Radio Suara Surabaya menggunakan platform situs jaringan dan aplikasi 

mobile untuk menyiarkan konten, selain tetap menggunakan jalur frekuensi. 

Dengan demikian, khalayak dapat mendengarkan siaran Radio Suara Surabaya 

tidak hanya melalui pesawat radio konvensional, melainkan juga melalui jaringan 

internet. Selain itu, Radio Suara Surabaya juga menyampaikan kontennya melalui 

media sosial seperti Twitter, Facebook dan belakangan adalah media sosial 

Instagram. 

Khalayak adalah salah satu faktor penting dalam proses kinerja media 

massa. Tanpa khalayak berarti tidak ada pemirsa televisi, tidak ada penonton 

film, tidak ada pembaca surat kabar, juga tidak ada pendengar radio. Napoli 

(2011) menyatakan di dalam perkembangan teknologi komunikasi, apa yang 

disebut dengan khalayak mengalami peningkatan kontrol terhadap kapan, 

bagaimana dan dimana mereka mengonsumsi media. 

Di dalam mengonsumsi media, berkenaan dengan perkembangan 

teknologi dimana media massa mengalami konvergensi, maka media massa tak 

lagi sekadar menjadi wadah dalam memperoleh informasi. Sebaliknya, media 

massa juga menjadi sarana untuk menyampaikan informasi. Jurgen Habermas 

mendeskripsikan keberadaan ruang publik dalam konteks komunikasi sebagai 

ruang untuk menwadahi berbagai kepentingan yang dapat dinegosiasikan secara 

egaliter dan bebas dari intervensi. 

Kajian ini melihat bagaimana khalayak Radio Suara Surabaya dalam era 

konvergensi media berperan dalam ruang publik yang dibangun dalam proses 

siaran. Selain itu, hasil yang diperoleh dari kajian ini adalah ada empat tipe 

khalayak yang terlihat pada proses siaran Radio Suara Surabaya, yaitu khalayak 

pendengar, khalayak partisipatif, khalayak pembelajar dan khalayak fanatik. 

Penelitian menggunakan metode studi kasus. Data dikumpulkan dengan 

teknik observasi, wawancara dan juga melihat teks media sosial. Mewawancarai 

informan sebanyak 50 pendengar Radio Suara Surabaya dan 4 orang pengelola 

Radio Suara Surabaya, kajian ini menyimpulkan bahwa dalam hal peran khalayak 

dalam ruang publik, ditemukan ada tiga isu besar yang acap menjadi topik dalam 

ruang publik yang bentuk oleh Radio Suara Surabaya, baik pada ruang siar 

maupun pada media sosial. Ketiga isu tersebut adalah isu lalu lintas, isu 

kemasyarakatan dan isu politik. Peran khalayak yang terlihat paling banyak ada 

pada isu lalu lintas dan isu kemasyarakatan. Sedangkan pada isu politik tidak 

terlalu banyak khalayak yang merespon maupun memberikan pendapatnya. 
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SUMMARY 

 

The movement of communication technology gave birth to media 

convergence which penetrated the communication process. Radio broadcasting is 

one of the mass media that has experienced media convergence in carrying out its 

performance processes. Radio broadcasts join the internet technology in carrying 

out the broadcast process in the form of various platforms. 

Radio Suara Surabaya uses network site platforms and mobile applications 

to broadcast content, while still using the frequency band. Thus, the public can 

listen to Radio Suara Surabaya broadcasts not only through conventional radio, 

but also through the internet network. In addition, Radio Suara Surabaya also 

delivers its content through social media such as Twitter, Facebook and later is 

Instagram social media. 

Audience is one of the important factors in the process of mass media 

performance. Without an audience means there are no television viewers, no 

movie viewers, no newspaper readers, nor are there radio listeners. Napoli (2011) 

states that in the development of communication technology, so-called audiences 

have increased control over when, how and where they consume media. 

In consuming media, with regard to technological developments where the 

mass media is experiencing convergence, the mass media is no longer merely a 

container for obtaining information. Conversely, the mass media is also a means 

to convey information. Jurgen Habermas describes the existence of public space 

in the context of communication as a space to accommodate various interests that 

can be negotiated egalitarian and free from intervention. 

This study looks at how Radio Suara Surabaya audiences in the era of 

media convergence play a role in the public space that is built in the broadcast 

process. In addition, the results obtained from this study are that there are four 

types of audiences seen in the Radio Suara Surabaya broadcast process, namely 

listeners, participative audiences, learners and fanatical audiences. 

Research uses the case study method. Data was collected by observation, 

interview and also seeing social media texts. Interviewing informants as many as 

50 listeners of Suara Surabaya Radio and 4 managers of Suara Suara Surabaya, 

this study concluded that in terms of the role of the audience in public spaces, it 

was found that there were three major issues that often became topics in public 

spaces shaped by Radio Suara Surabaya, both in space broadcast and on social 

media. The three issues are traffic issues, social issues and political issues. The 

role of the most visible audience is on traffic and social issues. Whereas on 

political issues not too many audiences respond or give their opinions. 
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