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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh modal manusia, modal sosial 

internal dan modal lingkungan terhadap kinerja perusahaan keluarga. Metode 

penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif dengan penyebaran 

kuesioner sebagai metode perolehan data. Data penelitian ini diperoleh dari 115 

kuesioner yang didistribusikan kepada perusahaan keluarga yang ada pada kawasan 

Surabaya Industrial Real State (SIER). Analisis statistik data yang digunakan 

adalah Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa modal 

sosial internal, modal manusia dan modal lingkungan dapat mempengaruhi kinerja 

perusahaan keluarga secara positif signifikan.  

Kata kunci: Modal sosial internal, Modal Manusia, Modal Lingkungan, Kinerja 

Perusahaan Keluarga 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze human capital, social capital and environmental capital 

on the performance of family companies. This research method uses descriptive 

quantitative method by distributing questionnaires as a method that is supported by 

data. The research data was obtained from 115 questionnaires sent to family 

companies in the Surabaya Real State Industrial Area (SIER). Statistical analysis of 

the data used was Partial Least Square (PLS). The results of this study indicate that 

Internal social capital, human capital and environmental capital can significantly 

influence the family company. 

 

Keywords: Internal Social Capital, Human Capital, Environmental Capital, Family 

Company Performance 
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