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PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

Saya, (Fadhilah Yoga Andika, 041511233186), menyatakan bahwa :
1. Skripsi saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendiri, dan bukan hasil

karya orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta bukan merupakan hasil peniruan
atau penjiplakan (plagiarism) dari karya orang lain. Skripsi ini belum pernah diajukan
untuk mendapat gelar akademik baik di Universitas Airlangga, maupun di perguruan
tinggi lainnya.

2. Dalam Skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan sebagai
acuan dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam daftar kepustakaan.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila dikemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pemyataan ini, maka saya bersedia
menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya
tulis Skripsi ini, serta sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan norma dan peraturan yang

berlaku di Universitas Airlangga.

Surabaya, 07 Januari 2020

NIM : 041511233186
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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT yang selalu
melimpahkan rahmat, berkah dan hidayah-Nya kepada penulis sehingga dapat
menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Sholawat serta salam semoga selalu
tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW.

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih banyak kekurangan
dan jauh dari kata sempurna, oleh karena itu kritik dan saran yang membangun
diharapkan penulis untuk perbaikan karya ilmiah dan peningkatan wawasan
penulis. Penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari pihak-pihak yang telah
membantu proses pendidikan sarjana di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Airlangga, dengan ketulusan dan kerendahan hati pernulis mengucapakan terima

kasih kepada berbagai pihak yang telah membantu penulis, diantaranya :

1. Prof. Dr. Dian Agustina, SE., M.Si., Ak., CMA., CA. selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.

2. Dr. Masmira Kurniawati, SE., M.Si. selaku Ketua Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.

3. Prof. Dr. Hj. Sri Maemunah Soeharto, SE. selaku dosen pembimbing yang telah
sabar serta bersedia meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran dalam membimbing
penulis selama penulisan skripsi sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
ini dengan baik.

4. Febriana Wurjaningrum, SE., MT. selaku dosen wali penulis yang telah
memberikan saran, masukan dan bimbingan baik dalam bidang akademik
maupun non-akademik kepada penulis selama menempuh masa studi.

5. Para dosen pengajar Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga yang
tela memberikan ilmu dan pengetahuan kepada penulis.

6. Seluruh staf Departemen Manajemen dan karyawan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Airlangga yang telah memberikan informasi dan pelayanan
yang membantu penulis.

7. Kedua orang tua penulis, Bapak Heri Sudjarwo dan Ibu Endang Widarti yang

senantiasa memberikan doa dan dukungan selama ini dalam kelancaran studi
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penulis hingga skripsi ini terselesaikan. Kakak-kakak penulis, Rahmat Eka
Pambudhi, Dhimas Putra Ilhamy, dan Mirsa Kartika Laili, yang juga selalu
memberikan doa dan dukungan selama ini.

8. Teman-teman sedosen pembimbing dan seperjuangan dalam penulisan skripsi,
Ade, Dendy, Ridhwan, Prendi, Yanuar, Faiz, Aisyah, Muthia, Inggrid, Evi,
Devi, Dhani, Savira, Fadhlin, dan Syahna yang senantiasa memberikan
motivasi, doa dan selalu mengingatkan penulis untuk menyelesaikan skripsi.

9. Teman-teman KKN BBM 58 Langkap-Jember yang telah memberikan doa,
semangat dan motivasi dalam penulisan skripsi.

10. Teman-teman kontrakan pacar kembang yang telah menemani dan bersedia
penulis repotkan selama di perantauan.

11. Teman-teman kos bu wiji yang telah menemani dan bersedia penulis repotkan
selama penulisan skripsi dan akhir masa kuliah.

12. Teman-teman Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Airlangga angkatan 2015 yang telah berjuang bersama dan menemani penulis
selama masa perkuliahan di Universitas Airlangga, Spirit, Unity and Pride.

13. Pihak-pihak lain yang tidak bisa disebutkan satu-persatu yang telah membantu

penulis selama masa perkuliahan dan penulisan skripsi ini.

Terimakasih atas segala bantuan, dukungan, dan doa yang telah diberikan kepada
penulis. Semoga Allah SWT membalas semua kebaikan dan selalu melimpahkan
rahmat, berkah dan rezeki-Nya kepada kalian.

Surabaya, 07 Januari 2020

Fadhilah Yoga Andika
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