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KATA PENGANTAR 

Segala puji syukur saya panjatkan atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, 

yang telah melimpahkan rahmat dan petunjuk-Nya, sehingga penulis dapat 

menyeleaikan skripsi ini. Penyusunan skripsi ini dilakukan untuk memenuhi salah 

satu syarat dalam memperoleh gelar Sarjana Manajemen, Fakultas Bisnis dan 

Ekonomi, Universitas Airlangga.  

Penulis menyadari bahwa selama proses penulisan skripsi ini tentunya tidak 

terlepas dari beberapa hambatan yang ada, namun berkat dukungan, doa, serta 

kehadiran berbagai pihak sehingga penulis dapat menyelesaikan dan mengatasi 

hambatan yang ada dalam proses penulisan skripsi ini dengan baik dan lancar. 

Oleh karena itu, dalam kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terimakasih 

kepada orang-orang yang berperan besar selama proses penulisan skripsi ini, 

yaitu: 

1. Prof. Dr. Hj. Dian Agustia, SE., M.Si., Ak. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Airlangga. 

2. Dr. Praptini Yulianti,Dra. Ec., M.Si. selaku Ketua Departemen Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga  

3. Dr. Masmira Kurniawati, SE., M.Si selaku Ketua Program Studi S1 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga. 

4. Drs. Ec. I Made Sudana, MS., selaku dosen pembimbing yang tegas, baik, 

dan telah senantiasa meluangkan waktunya untuk membimbing, memberi 

saran dan nasihat dengan sabar selama penyusunan skripsi hingga 

terselesaikan dengan baik. 

5. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga yang 

telah memberikan banyak ilmu kepada penulis selama menempuh pendidikan 

di Universitas Airlangga. 

6. Kedua orang tua penulis, Bapak Sumaryoto dan Ibu Handayani, yang selalu 

memberikan doa, nasihat dan dukungan secara moral dan materiil yang tidak 

ternilai kepada penulis.  
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7. Kakak penulis, Gatut Intan Guritno dan Erlina Yeni Krisnawati yang 

memberikan inspirasi bagi penulis. 

8. Nadya Salina, yang selalu mendukung dan memberikan semangat kepada 

penulis. Semoga lancar selalu karirnya, serta bahagia selalu.  

9. Keluarga kontrakan, Ojan, Adrian, Gayus, Diar, Ronal, Pucoz, Dion, Dio, 

Tono, Oky, Sunu, Ian Bagas, Alpan, Iwan, Otong, Tivra yang sudah seperti 

keluarga sendiri bagi penulis. 

Semoga Tuhan selalu memberikan berkat-Nya kepada semua pihak yang 

telah memberikan doa, dukungan dan bantuan kepada penulis. Penulis menyadari 

dalam penyusunan skripsi ini masih terdapat kekurangan. Kritik dan saran yang 

bersifat membangun akan diterima penulis dengan senang hati sehingga skripsi ini 

menjadi lebih baik dan bisa bermanfaat bagi orang lain. 

Surabaya, 8 Januari 2020 
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