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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki analisis manfaat dari adanya penerapan 

literasi akuntansi dan kinerja manajerial bisnis terhadap kesejahteraan dan kebahagiaan 

pemilik UMKM batik Jarak Arum Surabaya. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif 

eksplanatori dengan desain penelitian studi kasus ganda holistik. Teknik pengambilan data 

yang digunakan adalah wawancara, observasi, dan penggunaan dokumen pendukung. 

Dengan menggunakan UMKM batik Jarak Arum sebagai subjek penelitian dan objek 

penelitian berupa proses literasi akuntansi dan kinerja manajerial yang dijalankan, serta 

manfaatnya pada kesejahteraan dan kebahagiaan yang dirasakan oleh pemilik UMKM. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik narrative analysis dengan metode 

triangulasi data. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa literasi akuntansi menunjang 

kinerja manajerial, dimana dengan adanya pencatatan dan laporan keuangan membantu 

pemilik dalam kegiatan perencanaan dan penilaian kinerja usaha, sementara kinerja 

manajerial menunjang kinerja keuangan usaha. Adanya literasi akuntansi dan kinerja 

manajerial juga bermanfaat dalam membangun kesejahteraan keuangan dan non-keuangan 

melalui kinerja keuangan yang baik, dimana kesejahteraan keuangan dan non-keuangan 

berhubungan erat dengan kebahagiaan khususnya pada aspek kepuasan keuangan (financial 

satisfaction) yaitu kebutuhan pribadi dan keluarga yang tercukupi dan perilaku keuangan 

(financial behavior) yaitu kepemilikan tabungan untuk kesejahteraan keuangan. Sementara 

untuk kesejahteraan non-keuangan, kesejahteraan secara sosial berperan penting dalam 

membangun perasaan positif atau kebahagiaan pemilik. Penelitian ini-pun merupakan 

penelitian pertama yang memberikan bukti empiris tentang manfaat yang diberikan dari 

penerapan literasi akuntansi dan kinerja manajerial pada kesejahteraan dan kebahagiaan 

pengusaha kecil batik perempuan di Surabaya dimana saat ini belum banyak yang membahas 

fenomena tersebut. Penelitian ini hanya berfokus pada UMKM batik Jarak Arum sehingga 

hasil dari penelitian ini tidak bisa digeneralisasikan ke subjek penelitian yang lebih luas yaitu 

UKM maupun UMKM batik lainnya. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memakai 

metode survei dengan sampel yang lebih banyak ataupun eksperimen khusus dari mahasiswa 

untuk dapat membuktikan anlisis manfaat ini pada subjek penelitian yang lebih luas. 
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ABSTRACT 

This study aims to investigate the benefits of the application of accounting literacy and 

business managerial performance on the welfare and happiness of the owners from UMKM 

batik Jarak Arum Surabaya. This research is an explanatory qualitative research with a dual 

case study holistic research design  The data is collected through interviews, observation, and 

the use of supporting documents methods. By using UMKM batik Jarak Arum as a research 

subject and object of research is the implementation of accounting literacy, managerial 

performance being carried out, as well as the welfare and happiness which is felt by the 

owner of UMKM. Data analysis technique used is narrative analysis with data triangulation 

method. The results of this study indicate that accounting literacy supports managerial 

performance, where the existence of financial records and reports helps the owner in 

planning and evaluating business performance, while managerial performance supports 

business financial performance. The existence of accounting literacy and managerial 

performance is also beneficial in building financial and non-financial welfare through good 

financial performance, where financial and non-financial welfare is closely related to 

happiness, especially in the aspects of financial satisfaction, namely personal and family 

needs that are fulfilled and financial behavior, namely the ownership of savings for financial 

welfare. While for non-financial welfare, social welfare plays an important role in building 

positive feelings or happiness of the owner. This research-also is the first research that 

provides empirical evidence about the benefits provided from the application of accounting 

literacy and managerial performance on the welfare and happiness of women batik small 

entrepreneurs in Surabaya where there are not many people currently discussing this 

phenomenon.. This research only focuses on UMKM batik Jarak Arum so that the results of 

this study cannot be generalized to broader research subjects namely UKM and other batik 

SMEs. Future studies are expected to use survey methods with more samples or special 

experiments from students to be able to prove this association on the subject of wider 

research. 
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