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PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI 

 

Saya, (Zuhroida Bella Meilina, NIM 041411233008), menyatakan bahwa: 

1. Skripsi saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendiri, dan 

bukan hasil karya orang lain dengan mengatas namakan saya, serta bukan 

merupakan hasil peniruan (plagiarism) dari karya orang lain. Skripsi ini 

belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik, baik di 

Universitas Airlangga maupun di perguruan tinggi lainnya. 

2. Dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau 

dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan 

sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam 

daftar kepustakaan. 

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila dikemudian 

hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka 

saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah 

diperoleh karena karya tulis skripsi ini, serta sanksi-sanksi lainnya sesuai 

dengan norma dan peraturan yang berlaku di Universitas Airlangga.  

 

Surabaya,    Februari 2020 

 

 

Zuhroida Bella Meilina 

NIM: 041411233008
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KATA PENGANTAR 

 

Segala puji syukur penulis haturkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas 

limpahan rahmat dan kasih sayang-Nya, penulis mampu menyelesaikan skripsi ini 

dengan lancar. Selama penulisan skripsi, penulis tidak terlepas dari hambatan 

yang ada, namun berkat bantuan dari berbagai pihak sehingga menjadikan semua 

hambatan dapat teratasi. Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan terima 

kasih kepada pihak-pihak tersebut, antara lain: 

1. Prof. Dr. Dian Agustia, SE.,M.Si.,Ak.,CMA.,CA, selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga. 

2. Dr. Masmira Kurniawati, SE.,M.Si, selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga. 

3. Dr. Rahmat Setiawan, SE., MM selaku dosen pembimbing yang telah sabar 

dan meluangkan waktunya untuk membimbing, memberi saran, nasihat 

selama penyusunan skripsi ini hingga terselesaikan dengan baik. 

4. Nugroho Sasikirono,SE.,MM selaku dosen pembimbing kedua penulis yang 

telah memberikan nasehat penulis.  

5. Drs. Sri Gunawan, M.Com., DBA, selaku dosen wali yang telah memberikan 

bimbingan, saran dan nasehat selama masa perkuliahan.  

6. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang telah 

memberikan ilmunya kepada penulis selama masa kuliah. 

7. Seluruh staf Departemen Manajemen, dan karyawan-karyawan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga yang telah memberikan informasi 

yang sangat membantu penulis.  

8. Kedua orang tua penulis, Abah Rolly Wibowo, Umik Rini Dwi Handayani 

serta Adik kandung penulis Mohammad Edwin Wibowo yang merupakan 

sumber motivasi terbesar dan dorongan untuk menyelesaikan studi penulis. 

Terimakasih senantiasa memberikan doa dan kasih sayang penuh kepada 

penulis. 

9. Sahabat sambat penulis selama kurang lebih empat tahun di Surabaya, Mega 

Andjar Sari, Arfian Reza Fahrezy, Fitrah Vahriah Muchtar serta Teman dekat 
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penulis Fitri Anggraeni Nandasari dan Mutia Mahadva. Terimakasih sudah 

setia menemani, menolong, dan meluangkan waktunya untuk penulis disaat 

berada di Ibu Kota, Walaupun pertemanan kita selama ini banyak drama 

semoga kita selalu bersama yaa.   

10. Saudari perempuan penulis yang berbeda tanah kelahiran, Pridherta Jatu 

Fernanda yang selalu menjadi penampung keluh kesah penulis dalam segala 

hal, membangun semangat, partner sedih penulis yang tidak tahu waktu. 

Penulis udah lulus nihh, jangan lupa jemput penulis di stasiun yaa madiun 

yaak. Peluk sayang dari penulis.  

11. Variabel Dependen penulis Alviyah Rahmah selalu memberikan dukungan, 

motivasi, kapanpun penulis butuhkan selalu standby. Penulis amat 

mencintainya.  

12. Teruntuk orang yang paling berperan memberikan pengetahuan selama 

perjalanan penulis Rilla, Dheta, Mega, Nunik, Indah, Achbel, Alif.  

13. Teman satu bimbingan penulis Dherta, Indah, Rilla, Reza, Ush, Rahmah, 

Birda, Salbil, Damanthi, Nindhita, Windy, Desy, Anggun, Jarwo, Yana, Dito, 

Brama, Presta, Azy, Enggo, Daru, Aziz, , Chamim yang siap membantu saat 

Penulis mengalami kesulitan dalam menyelesaikan skripsinya. Sukses yo rek. 

 Semoga Tuhan Yang Maha Esa selalu memberikan rahmat-Nya kepada 

semua pihak yang telah memberikan dukungan dan bantuan untuk penulis.Penulis 

menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih terdapat kekurangan. 

Seluruh kritik dan saran akan diterima penulis dengan senang hati, sehingga 

skripsi ini menjadi lebih baik dan bermanfaat bagi orang lain. 

 

 

Surabaya,   Februari 2020 

 

 

 

Zuhroida Bella Meilina 
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