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PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI 

 

Saya, (Desynta Rahmawati Gunawan, 041611233264), menyatakan bahwa: 

1. Skripsi saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendiri, dan 

bukan hasil karya orang lain dengan mengatas namakan saya, serta bukan 

merupakan hasil peniruan atau penjiplakan (plagiarism) dari karya orang lain. 

Skripsi ini belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik baik di 

Universitas Airlangga, maupun di perguruan tinggi lainnya. 

2. Dalam Skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau 

dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan 

sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan daftar 

kepustakaan. 

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila dikemudian 

hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka 

saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah 

diperoleh karena karya tulis Skripsi ini, serta sanksi-sanksi lainnya sesuai 

dengan norma dan peraturan yang berlalu di Universitas Airlangga. 

 

Surabaya, 3 April 2020 

 

 

 

Desynta Rahmawati Gunawan 

NIM: 041611233264 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENGARUH EMOTIONAL INTELLIGENCE ... DESYNTA RAHMAWATI G.



 
 

iv 
 

KATA PENGANTAR

 

Segala puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Kuasa atas segala 

rahmat yang telah diberikan kepada saya sehingga skripsi dengan berjudul 

“Pengaruh Emotional Intelligence dan Customer Orientation  Melalui Perspektif 

Emotional Labor Terhadap Job Satisfaction Pada Frontline Employees Grapari 

Telkomsel Surabaya” dapat terselesaikan. Sehingga dapat memenuhi prasyarat 

dalam memperoleh gelar Sarjana Manajemen pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Airlangga. 
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