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ABSTRAK 

 

ASUHAN KEPERAWATAN JIWA DENGAN MASALAH KEPERAWATAN 

ISOLASI SOSIAL PADA PASIEN SKIZOFRENIA TAK TERINCI (F 20.3) 

Penelitian Studi Kasus di Wilayah Kerja RS Jiwa Menur Surabaya 

Oleh: Novita Dwi Suhartini 

Skizofrenia sebagai penyakit neurologis yang mempengaruhi persepsi klien, 

cara berfikir, bahasa, emosi, dan perilaku sosialnya. Isolasi sosial merupakan keadaan 

ketika seseorang individu mengalami penurunan atau bahkan sama sekali tidak 

mampu berinteraksi dengan orang lain disekitarnya, Individu merasa bahwa dia 

kehilangan hubungan akrab dan tidak  mempunyai kesempatan untuk membagi 

perasaan, pikiran, prestasi, atau kegagalan. Dia mempunyai kesulitan untuk 

berhubungan secara spontan dengan orang lain, yang dimanifestasikan dengan sikap 

memisahkan diri, tidak ada perhatian, dan tidak sanggup membagi pengamatan 

dengan orang lain. Tujuan dari penelitian ini untuk memperoleh gambaran dan 

pengalaman langsung dalam memberikan asuhan keperawatan pada pasien isolasi 

sosial dengan diagnosa medis skizofrenia tak terinci (f20.3) di ruangan Kenari Rsj 

Menur Surabaya. 

Dalam penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan menggunakan 

pendekatan studi kasus, maka data yang diperoleh akan lebih lengkap, lebih 

mendalam, kredibel, dan bermakna. Partisipan dalam diagnose medis skizofrenia tak 

terinci (f20.3) di Ruang Kenari Rsj Menur Surabaya. Teknik pengumpulan data 

dalam penelitian ini dilakukan dengan wawancara, observasi, studi dokumentasi, 

serta menganalisa dengan proses keperawatan. Mencakup keseluruhan kesimpulan 

dari hasil penelitian. 

Hasil penelitian sampai evaluasi keperawatan menunjukan bahwa pada Tn.S 

bahwa terdapat kesesuaian klien mampu mengatasi gangguan isolasi sosial. Hasil 

yang diperoleh pada keluarga bahwa mampu mendukung klien dengan baik. 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang sudah dilakukan, maka dianjurkan 

kepada perawat untuk memberi penyuluhan kepada keluarga tentang pentingnya 

mengatasi gangguan isolasi sosial bagi klien yang mengalami gangguan jiwa. Serta 

dukungan dari keluarga, lingkungan dapat mempercepat tercapainya pemulihan 

isolasi sosial secara optimal bagi klien. 

 

Kata kunci : Asuhan Keperawatan, Skizofrenia Tak Terinci, Isolasi Sosial. 
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ABSTRACT 

 

PSYCHIATRIC NURSING CARE WITH SOCIAL ISOLATION NURSING 

PROBLEMS IN SCHIZOPHRENIC PATIENTS IS NOT DETAILED (f.20.3) 

  

Case Study Research in Surabaya Menur Mental Hospital Work Area 

 

By: Novita Dwi Suhartini 

 

Schizophrenia as a neurological disease that affects the client’s perception, 

way of thinking, language, emotions, and social behavior. Social isolation is a 

condition when an individual experiences a decline or even completely unable to 

interact with other people around him, the individual feels that he loses close 

relationships and has no chance to share feelings, thoughts, achievements, or failures. 

He has difficulty connecting spontaneously with others, which is manifested by an 

attitude of separation, no attention, and unable to share observations with others. The 

purpose of this study was to obtain an overview and direct experience in providing 

nursing care to patients with social isolation with detailed medical diagnosis 

schizophrenia (f20.3) in the Kenari Rsj Menur Surabaya room. 

In this study using qualitative research using a case study approach, the data 

obtained will be more complete, more in depth, credible, meaningful. Participants in 

the detailed medical diagnosis of schizophrenia (f20.3) in the canary room of Rsj 

Menur Surabaya. Data collection techniques in this study were conducted by 

interview, observation, documentation study, and analyzing the nursing process. 

Includes all conclusions from the results of the study. 

The results of the study until the evaluation of nursing shows that in Tn.S that 

there is a suitability of the client is able to overcome the disorder of social isolation. 

The results obtained on the family that is able to support the client well. 

Based on yhe results of research that has been done, it is recommended to 

nurses to provide counseling to families about the importance of overcoming social 

isolation disorders for patients with mental disorders. As well as support from family, 

the environment can accelerate the achievement of optimal recovery of social 

isolation for clients. 
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