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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sistem pengendalian internal
terhadap pencapaian akuntabilitas dan transparansi publik pada organisasi
perangkat daerah di Kota Surabaya. Populasi dalam penelitian ini adalah aparatur
yang bekerja di 72 OPD Kota Surabaya. Penelitian ini dilakukan dengan model
penyebaran kuesioner kepada selurun aparatur pada OPD Kota Surabaya.
Penelitian ini menggunakan model Structural Equation Model (SEM) dengan
menggunakan model analisis Partial Least Square (PLS) dengan bantuan
perangkat lunak WarpPLS 6.0 for windows. Hasil dalam penelitian ini
menunjukkan sistem pengendalian internal berpengaruh secara signifikan terhadap
akuntabilitas dan transparansi publik.

Kata kunci : Sistem Pengendalian Internal, Akuntabilitas, Transparansi

vii

SKRIPSI PENGARUH SISTEM PENGENDALIAN...KEANU LAKSANA D.



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of internal control systems on the
achievement of accountability and public transparency in regional apparatus
organizations in the city of Surabaya. The population in this study is the
apparatus working in 72 City of Surabaya OPD. This research was conducted
with a model of distributing questionnaires to all apparatuses in Surabaya City
OPD. This study uses the Structural Equation Model (SEM) model using the
Partial Least Square (PLS) analysis model with the help of WarpPLS 6.0 software
for windows. The results in this study indicate that the internal control system
significantly influences public accountability and transparency.
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