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PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

Saya, (Mirza Adriani, 041611233171), menyatakan bahwa :

1. Skripsi ini adalah asli dan benar-benar hasil karya sendiri, dan bukan hasil karya
orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta bukan merupakan hasil peniruan
atau penjiplakan (plagiarism) dari karya orang lain. Skripsi ini belum pernah
diajukan untuk mendapatkan gelar akademik, baik Universitas Airlangga maupun
di perguruan tinggi lainnya.

2. Dalam skripsi ini terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan dalam
daftar kepustakaan.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila dikemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya
bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh
karena karya tulis skripsi ini, serta sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan norma dan
peraturan yang berlaku di Universitas Airlangga.

Surabaya, 05 April 2020

DCE6AHF4134413%¢

Mirza Adriani
041611233171
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT. Hanya karena kasih
karunia-Nya lah sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Penulis
menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu,
kritik dan saran yang membangun penulis harapkan sebagai perbaikan karya ilmiah
dan peningkatan wawasan penulis. Dengan penuh ketulusan dan kerendahan hati,
penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang telah membantu
proses pendidikan sarjana di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.
Pihak-pihak tersebut antara lain :

1. lbu Prof. Dr. Dian Agustina, SE., M.Si., Ak., CMA., CA selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.

2. Ibu Dr. Masmira Kurniawati, SE., M.Si., selaku Ketua Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.

3. Bapak Dr. Rahmat Setiawan, SE., MM., selaku Dosen Pembimbing yang telah
memberikan bimbingan dengan meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran kepada
penulis baik selama perkuliahan maupun selama penulisan skripsi sehingga
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

4. lbu Dr. Praptini Yulianti, Dra.Ec.,M.Si., selaku Dosen Wali penulis yang selalu
memberikan nasehat dan motivasi, baik di bidang akademik maupun non
akademik.

5. Bapak dan Ibu dosen pengajar Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Univesitas Airlangga yang telah memberikan ilmu kepada penulis.

6. Abah M. Andryansyah dan Mamak Twenty Yuliatin Rosyidah selaku orang tua
penulis yang selama 21 tahun ini telah meluangkan waktu, tenaga, jiwa dan raga
untuk merawat dan membimbing penulis dengan penuh kasih sayang. Juga kepada
Adek Agila Nur Khalizah selaku adek penulis yang menghibur penulis dan
memberikan semangat.

7. Intan Alfiyyah Fauzi, M. Heru Prastyo, dan Adinda Pramesti Hapsari selaku
sahabat penulis yang selalu memberikan semangat, support, saran, dan mendengar
keluh kesah penulis. Terima kasih telah selalu ada di samping penulis hingga
skripsi ini selesai.

8. Teman seperjuangan fast track dan skripsi, Veny, Wildan, Ivone, dan Arizga yang
telah berjuang bersama menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Menyelesaikan
dengan penuh suka, duka, dan cerita. Terima kasih teman-teman.

9. Nenek dan Kaik yang memberikan support kepada penulis serta keluarga besar
yang juga memberikan semangat kepada penulis.

10. Sahabat kuliah penulis dari semester 1 hingga akhir, Astrid, Diva, dan Daniar yang
hampir menghabiskan waktu kuliah dengan penulis. Terima kasih selalu ada sejak
semester 1 berjuang bersama.

11. Mbak Erika, Mas Sesa, Mas Irfan, dan Mas Nico yang membagikan ilmunya
sehingga membantu kelancaran dari proses pembuatan skripsi ini.
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12. Sahabat penulis, Gita, Memes, Rima, Sekar, dan Maris yang telah menemani
penulis dari SMP dan SMA hingga sekarang yang selalu memberikan support tiada
henti.

13. Teman-teman Manajemen angkatan 2016, yang telah berjuang bersama dari tahun
2016 hingga kini. Sukses selalu teman-teman! Spirit, Unity, and Pride!

14. Teman-teman dan pihak-pihak lain yang tidak bisa penulis sebutkan satu-satu yang
turut serta membantu dalam penyelesaikan skripsi ini.

Surabaya, 10 Januari 2020

Mirza Adriani

NIM. 041611233171
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