
PENGARUH JOB SATISFACTION TERHADAP ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP BEHAVIOR PADA KANTOR PELAYANAN PAJAK 

GENTENG SURABAYA DENGAN ORGANIZATIONAL COMMITMENT 

SEBAGAI PERAN MEDIASI 

 

SKRIPSI 

DISUSUN UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN PERSYARATAN 

DALAM MEMPEROLEH GELAR SARJANA MANAJEMEN 

DEPARTEMEN MANAJEMEN PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 

 

 

 

 

 

DIAJUKAN OLEH: 

 

DIMMIE ADAM REYHAN  

NIM: 041611233113 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS AIRLANGGA 

 SURABAYA 2019 

  

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENGARUH JOB SATISFACTION TERHADAP ORGANIZATIONAL ... DIMMIE ADAM R



 
 

ii 
 

PENGARUH JOB SATISFACTION TERHADAP ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP BEHAVIOR PADA KANTOR PELAYANAN PAJAK 

GENTENG SURABAYA DENGAN  ORGANIZATIONAL COMMITMENT 

SEBAGAI PERAN MEDIASI 

 

SKRIPSI 

DISUSUN UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN PERSYARATAN 

DALAM MEMPEROLEH GELAR SARJANA MANAJEMEN 

DEPARTEMEN MANAJEMEN PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 

 

 

 

 

DIAJUKAN OLEH: 

 

DIMMIE ADAM REYHAN  

NIM: 041611233113 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS AIRLANGGA 

 SURABAYA 2019 

 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENGARUH JOB SATISFACTION TERHADAP ORGANIZATIONAL ... DIMMIE ADAM R



 
 

iii 
 

 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI PENGARUH JOB SATISFACTION TERHADAP ORGANIZATIONAL ... DIMMIE ADAM R



 
 

iv 
 

PERNYATAAN ORIGINALITAS SKRIPSI 
 

Saya, Dimmie Adam Reyhan (041611233113), menyatakan bahwa : 

1. Skripsi ini adalah hasil karya saya sendiri, yang mana bukan 
merupakan hasil karya orang lain , serta merupakan hasil peniruan atau 
penjiplakan (Plagiarism) dari karya orang lain. Skripsi ini belum pernah 
diajukan untuk mendapatkan gelar akademik di Universitas Airlangga, 
maupun perguruan tinggi lainnya 

2. Dalam Skripsi ini juga tidakterdapat pendapat yang telah ditulis 
dari peneliti sebelumnya,kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan 
sebagai acuan dengan menyebutkan nama pengarang serta tahun pembuatan 
dimana semua hal tersebut dilampirkan pada daftar pustaka 

3, Pernyataan ini saya buat dengan sebenar enarnya, apabila pada 
dikemudian hari saya didapati melanggar apa yang disampaikan dalam poin 
poin diatas, maka saya bersedia untuk menerima sanksi akademik berupa 
pencabutan gelar yang diperoleh serta sanksi lainnya sesuai dengan norma 
peraturan yang berlaku di Universitas Airlangga 
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himpunan rahmat dan hidayah-Nya iada daya dan upaya selain atas kuasa sang rabbi 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Pengaruh Job 
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Semoga Allah SWT selalu melimpahkan berkah rahmat dan hidayahnya 
kepada semua pihak yang membanu penulis selama ini. Peneltian ini diharapkan 
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