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PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI

Saya, Rani Septiani Sipayung, 041611233136, menyatakan bahwa :

1. Skripsi saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendiri, dan
bukan hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta bukan
merupakan hasil peniruan atau penjiplakan (plagiarism) dari karya orang
lain. Skripsi ini belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik
baik di Universitas Airlangga, maupun di perguruan tinggi lainnya.

2. Dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan
sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam
daftar kepustakaan.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila dikemudian
hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernuataan ini, maka
saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang
telah diperoleh karena karya tulis skripsi ini, serta sanksi-sanksi lainnya

sesuai dengan norma dan peraturan yang berlaku di Universitas Airlangga.

Rani Septiani Sipayung
NIM : 041611233136
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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya yang
telah diberikan, sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan
lancar. Penulis juga ingin mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang turut
membantu dalam proses pengerjaan skripsi. Penulisan skripsi ini tentu tidak lepas
dari hambatan, sehingga tanpa adanya pihak-pihak tersebut tidak mungkin penulis
dapat melewati semuanya dan menyelesaikan penulisan dengan baik. Pihak-pihak

tersebut yaitu antara lain:

1. Bapak Radiman Sipayung dan Ibu Suryani Sitanggang selaku orang tua
saya, Jamaluddin Sipayung dan Razani Sipayung selaku adik saya yang
tidak pernah lelah memberi semangat, serta selalu menjadi alasan saya
untuk terus berjuang walau apapun yang terjadi.

2. Ibu Prof. Dr. Dian Agustina, SE., M.Si., Ak., CA, selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.

3. Ibu Dr. Praptini Yulianti, Dra. Ec., M.Si., selaku Ketua Departemen
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.

4. Ibu Dr. Masmira Kurniawati, SE., M.Si., selaku Ketua Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.

5. Bapak Rahmat Heru Setianto, S.E., M.Sc., selaku dosen pembimbing yang
selalu memberikan saran, motivasi, dan dukungan dengan penuh kesabaran
dalam menyelesaikan skripsi.

6. Bapak Gancar Candra Premananto, S.E., M.Si., selaku dosen wali yang
selalu memberikan saran dan motivasi akademis.

7. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Airlangga yang rela membagikan ilmunya.

8. Seluruh pegawai dan staf akademika Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Airlangga yang juga turut membantu terutama berkaitan dengan

berkas-berkas administrasi.
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9. Bapak dan Ibu Hadi, selaku pemilik kosan yang sangat baik hati telah
memberikan perhatian yang penuh terhadap penulis selama masa
perkuliahan.

10. Keluarga penulis di Surabaya, Opung Tumiran, Bang Arvan, Bang Agung,
Bou Butet, Uda Soleh dan lainnya, yang selalu memberi perhatian,
menemani, dan menjaga penulis selama masa perkuliahan.

11. Keluarga penulis di Bogor, Wak Ramli, Wak Adi, Bou Minam, Kak Ana,
Kak Fitri, Kak Sri, dan lainnya, yang selalu menanyakan kabar penulis,
menerima penulis dengan sangat baik di rumah mereka ketika liburan
semester, dan memberlakukan penulis layaknya anak kandung mereka
sendiri. Terima kasih banyak atas support, dukungan dan semangat yang
telah kalian berikan selama ini.

12. Aufa, Havina, Messy, Deby, Vina, dan Dewi personil dari “Kelompok
Arisan Ibu Pejabat”, selaku teman-teman terbaik di jurusan dan angkatan
yang selalu mendengarkan keluh kesah penulis dan menjadi teman sekaligus
sahabat terbaik selama masa perkuliahan.

13. Hanin, Shavita, Lathipa, Firda, Hilda, dan Nisrina, selaku teman-teman
terbaik selama perkuliahan dan masa jabatan ketika di WEBS,
mendengarkan keluh kesah, canda, tawa hingga tangis bersama, serta
memberi semangat tanpa henti untuk penulis.

14. Keluarga BPH 2019, Dimas, Hanin, Edo, Amanu, Patricia, Reta dan Novi,
selaku partner terbaik ketika menjabat dan bertugas di WEBS, terima kasih
atas kerja sama, canda tawa, dan support dari kalian guys!

15. Teman-teman satu Dosen Pembimbing, Elsa, Sahrul, Shafira, Giyan dan
Tania, yang saling memberikan semangat, dukungan dan bertukar informasi
selama pengerjaan skripsi ini, serta teman-teman satu bimbingan lainnya
yang tidak bisa penulis sebutkan satu-persatu.

16. Mbak Ariva, kakak tingkat yang mengajarkan GMM kepada penulis,

sehingga penulis bisa mengerjakan running data dengan baik.
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17. Teman-teman di organisasi WEBS UNAIR, yang mengajarkan kepada
penulis bahwa kuliah tidak hanya tentang belajar tetapi juga tentang
berwirausaha sekaligus berorganisasi. WEBS UNAIR, dare to be a leader.

18. Teman-teman KKN Ardirejo angkatan 58, Saskia, Mas Agil, Mbak Bitha,
Rani, Nokky, Estu, Adit, Vio dan Mbak Dipta, terima kasih atas canda tawa
dan kerja samanya selama KKN.

19. Resti, Dista, dan Siko, selaku teman-teman penulis di Kosan Bu Hadi,
terima kasih banyak karena menjadi teman terbaik selama di kosan,
mendengarkan keluh kesah dan juga berbagi canda tawa.

20. Keluarga Tokopedia Youth Surabaya, khususnya divisi EP x Incubate, Mas
Bayu, Nilam, Tania, Mas Eko, Mas Cahyo dan Kalam, partner terbaik
selama masa internship di Tokopedia Surabaya.

21. Keluarga Smile — C, Veny, Vanes, Risma, Ivone, Ira, dan lainnya, teman
sekaligus partner dalam berbinis ketika masa perkuliahan.

22. Teman-teman satu angkatan manajemen 2016, yang turut memberikan
warna dalam dunia perkuliahan penulis. Kalian hebat guys! Keep spirit,
unity, and pride!!!

23. Semua pihak yang membantu dalam proses penyelesaian skripsi, yang tidak

bisa penulis sebutkan satu per satu.

Semoga Allah SWT selalu memberikan rahmat-Nya kepada semua pihak yang
turut memberikan dukungan dan bantuan untuk penulis. Penulis meyadari bahwa
penyusunan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, oleh karena itu kritik dan
saran yang membangun akan diterima dengan senang hati sehingga dapat

memberikan manfaat yang lebih baik di kemudian hari.

Surabaya, 24 Maret 2020

Rani Septiani Sipayung
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