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KATA PENGANTAR 

 

Segala puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT karena atas 

berkat dan rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Skripsi ini 

disusun untuk memenuhi sebagian syarat guna memperoleh gelar Sarjana 

Manajemen pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga. Tentunya 

penulis menyadari bahwa skripsi ini jauh dari kata sempurna mengingat 

keterbatasan dan kemampuan penulis. Namun demikian, keberhasilan peniulisan 

skripsi ini tidak terlepas dari bantuan, bimbingan, serta dukungan guna 

terwujudnya penulisan skripsi ini. Penulis ingin menyampaikan ucapan terima 

kasih yang sebesar-besarnya kepada: 
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Manajemen, dan selaku dosen pembimbing yang telah sabar dan meluangkan 

waktunya untuk membimbing, memberi saran, nasihat selama proses 

penyusunan skripsi ini hingga terselesaikan dengan baik. 

3. Nurullaily Kartika, SE, MBA. selaku dosen wali  penulis yang telah 

memberikan bimbingan, saran, dan nasihat selama masa perkuliahan. 

4. Seluruh Dosen dan Staff Departemen Manajemen serta  seluruh karyawan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga atas segala ilmu dan 

informasi yang telah diberikan kepada penulis selama studi hingga 

penyelesaian skripsi ini. 

5. Keluarga dan sahabat-sahabat saya atas doa dan dukungannya. 
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6. Keluarga besar Mbak Weni, Bu Atik, dan Mas Tantra atas bantuan, 

bimbingan, dan dukungannya. 

Penulis menyadari bahwa masih banyak terdapat kekurangan dalam 

laporan ini, sehingga dengan segala kerendahan hati penulis mengharapkan saran 

dan kritik yang membangun dari rekan-rekan pembaca. 
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