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LEMBAR PERNYATAAN

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Skripsi yang
saya susun ini merupakan hasil karya tulis saya sendiri. Adapun
bagian-bagian tertentu dalam Skripsi yang saya peroleh dari hasil
karya tulis orang lain, telah saya tuliskan sumbernya dengan jelas,
sesuai dengan kaidah penulisan ilmiah.

Apabila pada keniudian hari ditemukan adanya plagiat dalam
Skripsi saya, maka saya bersedia menerima sanksi pencabutan gelar
akademik yang telah saya sandang, beserta segala konsekuensinya,

sesuai dengan peraturan perundangan yang berlaku.

Surabaya,26 Maret2020
Menyetujui

Narendrasasi Trisakti
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HALAMAN MOTTO

At the end, no one can be relied on except your own self.
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HALAMAN PERSEMBAHAN

Karya ini saya persembahkan untuk Umi dan Bapak yang tidak pernah lelah dan

bosan untuk menyebut nama saya dalam setiap doanya.
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KATA PENGANTAR

Segala puji syukur selalu dipanjatkan kepada Allah SWT atas segala nikmat
dan karunia-Nya yang tak henti, sehingga atas izin Allah SWT penulis dapat
menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Big Five Personality terhadap
Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada Tenaga Penjualan” dengan baik,
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Universitas Airlangga Surabaya. Shalawat serta salam selalu tercurah pada Nabi
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skripsi yang telah meluangkan waktu, tenaga, serta pikiran untuk

membimbing dan memberikan arahan kepada penulis.
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Penulis,

Narendrasasi Trisakti
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