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ABSTRAK 

 

Bank adalah lembaga keuangan yang merupakan tempat bagi entitas perusahaan, 

lembaga pemerintah dan sektor swasta maupun orang pribadi selain sebagai tempat 

menyimpan dana juga Sebagai cara untuk melakukan berbagai transaksi keuangan. 

Disamping fungsi sebagai lembaga keuangan yang disebutkan di atas, bank juga 

dapat menyediakan berbagai layanan perbankan yang dibutuhkan pelanggan dan 

masyarakat umum. Pada perkembangannya usaha bank umum pun berkembang 

sesuai dengan perkembangan masyarakat dan bisnis. Untuk itu berbagai produk dan 

jasa perbankan pun bermunculan salah satunya adalah Safe deposit box (SDB). 

Untuk mengatasi masalah kerusakan atau kehilangan dokumen, bank menyediakan 

suatu fasilitas berupa pelayanan penyimpanan dokumen dengan menggunakan 

sistem sewa. Pelayanan penyimpanan dokumen ini dikenal dengan nama Safe 

deposit box. Ruangan Safe deposit box dirancang secara khusus untuk memberikan 

rasa nyaman dan aman untuk menyimpan barang atau dokumen yang berharga yang 

disebut dengan ruang khasanah. Safe deposit box termasuk salah satu jasa bank yang 

memberikan keuntungan pasti dan hampir tidak mengandung risiko. Safe deposit 

box ini merupakan kotak untuk menyimpan dokumen atau surat-surat berharga, jasa 

ini juga dikenal sebagai safe loket. Akan tetapi, di dalam praktik perbankan timbul 

sengketa yang berkaitan dengan jasa Safe deposit box yang mengakibatkan bank 

bertanggung jawab. Penelitian ini menggunakan pendekatan perundang-undangan, 

konseptual dan kasus. 

Kata Kunci: Bank, Tanggung Jawab, Perjanjian Sewa menyewa, Safe 

Deposit Box. 
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ABSTRACT 

 

Bank its a financial institution that is a place for business entities for governmental 

institutions, public institutions or private person. Based on that functions, bank it’s 

a place to save money and to conduct various financial transactions. Moreover as 

a financial institution above, bank can also provide for various banking services 

needed by customers and the general public. Nowadays, banking business has been 

developed based on the development of society and business. Therefore, a banking 

products has a lot of variety such as : Credit Card, Automatic Teller Machine 

(ATM), Internet Banking, Cheque, Bilyet Giro, Current Account, Savings, Deposits 

and Certificates of Deposits. Beside that there are also banking services which 

offered for public society such as : Transfers, Collections, Clearing, Bank Indonesia 

Real Time Gross Settlement (BI-RTGS) System, Bank drafts, Tourist Cheque, 

Electronic Banking (E-Banking), Foreign Currency Transactions and Safe Deposit 

Boxes (SDB). To cope the barriers which caused damages for valuable objects bank 

has created safe deposit box as one of the variety’s bank services in which use a 

leasing agrrement. safe deposit box rooms are specially designed with impermeable 

rooms to give a security for the object and to keep a customer’s pleasant. Safe 

deposit box rooms are also called as safe deposit vault. Safe deposit box is one of 

the bank services that provides definite benefits and has almost no risk. 

Key Words : Bank, Responsibility, Safe deposit Box, Lease 

Agreement 
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