
 

 

  HALAMAN JUDUL 

ANALISIS PERSPEKTIF PERBANKAN SYARIAH TERHADAP 

DIGITALISASI PERBANKAN DI TENGAH PERSAINGAN DAN 

PERUBAHAN TEKNOLOGI STUDI KASUS PADA BANKIR KOTA 

SURABAYA 

 

SKRIPSI 

 

DIAJUKAN UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN PERSYARATAN DALAM 

MEMPEROLEH GELAR SARJANA EKONOMI ISLAM 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

 

SITI BUNGA FATIMAH 

NIM. 041511433119 

 

PROGRAM STUDI S1 EKONOMI ISLAM 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS AIRLANGGA 

SURABAYA 

2020

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI ANALISIS PERSPEKTIF PERBANKAN... SITI BUNGA FATIMAH



 

 
 

HALAMAN JUDUL 

ANALYSIS OF ISLAMIC BANKING PERSPECTIVE ON BANKING 

DIGITALIZATION IN THE MIDST OF COMPETITION AND 

TECHNOLOGY CHANGE IN CASE STUDIES IN BANKERS IN THE 

CITY OF SURABAYA 

 

THESIS 

SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF THE REQUIREMENT 

FOR THE DEGREE OF BACHELOR OF ECONOMICS 

 

 

 

 

 

 

 

 

by: 

 

SITI BUNGA FATIMAH 

NIM. 041511433119 

 

ISLAMIC ECONOMICS STUDY PROGRAM 

 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

UNIVERSITAS AIRLANGGA 

SURABAYA 

2020

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI ANALISIS PERSPEKTIF PERBANKAN... SITI BUNGA FATIMAH



 

 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

SKRIPSI 

 

ANALISIS PERSPEKTIF PERBANKAN SYARIAH TERHADAP 

DIGITALISASI PERBANKAN DI TENGAH PERSAINGAN DAN 

PERUBAHAN TEKNOLOGI STUDI KASUS PADA BANK MANDIRI 

SYARIAH 

 

DIAJUKAN OLEH  

SITI BUNGA FATIMAH 

NIM: 041511433119 

 

TELAH DISETUJUI DAN DITERIMA DENGAN BAIK OLEH: 

DOSEN PEMBIMBING 

 
Dr. ACHSANIA HENDRATMI, S.E., M.Si. TANGGAL 14 Mei 2020 

NIP.197512302010122001 

 

  

KETUA PROGRAM STUDI, 

 

NOVEN SUPRAYOGI, SE.,M.Si.,Ak  TANGGAL 14 Mei 2020 

NIP.197711052008121001  

 

 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI ANALISIS PERSPEKTIF PERBANKAN... SITI BUNGA FATIMAH



 

iv 
 

PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI 

 

 

 

 

Surabaya, 14 Mei 2020 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI ANALISIS PERSPEKTIF PERBANKAN... SITI BUNGA FATIMAH



 

vii 
 

DECLARATION 

Surabaya, 14 Mei 2020 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI ANALISIS PERSPEKTIF PERBANKAN... SITI BUNGA FATIMAH



 

vii 
 

KATA PENGANTAR 

Syukur Alhamdulillah kepada Allah Subhanahu wata‟ala yang telah memberikan 

saya waktu, kesahatan, kemudahan, ketabahan untuk menyelesaikan skripsi ini. 

Skripsi berjudul “Analisis Perspektif Perbankan Syariah Terhadap Digitalisasi 

Perbankan di Tengah Persaingan dan Perubahan Teknologi Studi Kasus pada 

Bankir Kota Surabaya” ini disusun untuk memenuhi sebagian persyaratan dalam 

memperoleh gelar sarjana ekonomi islam. Berbagai pihak telah membantu dalam 

menyelesaikan penelitian ini. Dalam kesempatan ini saya ingin mengucapkan 

terima kasih kepada Dr. Achsania Hendratmi., SE., M.Si. yang telah bersedia 

meluangkan waktu untuk membimbing, memberikan nasihat dan saran untuk 

penyelesaian penelitian ini. 

Saya juga ingin mengucapkan terima kasih kepada Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Airlangga yang telah memberikan kesempatan untuk mengikuti 

kuliah di Program Studi S1 Ekonomi Islam. Penghargaan dan terima kasih juga 

Noven Suprayogi., SE.,M.Si.,Ak sebagai Koordinator Program Studi S1 Ekonomi 

Islam yang telah banyak memberikan motivasi untuk menyelsaikan kuliah, para 

dosen yang telah mendukung dan memberikan masukan pada penelitian ini, para 

tenaga kependidikan yang bertanggungjawab terhadap administrasi akademik. 

Selanjutnya penulis mengucapkan kepada keluarga penulis yang telah 

memberikan dukungan selama penelitian, teman-teman ekonomi islam angkatan 

2015 yang membersamai penulis selama masa perkuliahan. 

Penulis juga berterima kasih kepada teman satu kos yang selama ini memberikan 

semangat, saran dan dukungan kepada penulis, para teman seperbimbingan yang 

selalu memberikan solusi di setiap permasalahan penelitian, serta penulis 

mengucapkan terima kasih kepada orang yang selalu ada ketika penulis 

mengalami kesulitan selama melakukan penelitian dan penulis mengucapkan 

terima kasih kepada teman dekat selama perkuliahan yang saling memberikan 

dukungan selama proses penelitian. 

 

 

Surabaya, 14 Mei 2020 

 
Siti Bunga Fatimah 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI ANALISIS PERSPEKTIF PERBANKAN... SITI BUNGA FATIMAH




