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Analisis Perspektif Perbankan Syariah Terhadap Digitalisasi Perbankan di 

Tengah Persaingan dan Perubahan Teknologi Studi Kasus pada Bankir Kota 

Surabaya 

Siti Bunga Fatimah 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perspektif perbankan syariah sebagai 

lembaga intermediasi mengenai fenomena digital banking system di tengah 

persaingan dan perubahan teknologi dengan unit analisis yaitu produk, layanan, 

teknologi dan infrastruktur digital, dan efisiensi. Pendekatan yang digunakan pada 

penelitian ini adalah pendekatan kualitatif dengan menggunakan metode 

penelitian deskriptif studi kasus tunggal. Data dikumpulkan melalui serangkaian 

wawancara semi-terstruktur dengan informan yang bekerja di beberapa bank 

syariah di Surabaya untuk mewakili bank syariah tersebut memberikan deskripsi 

tentang perspektif para bankir mengenai fenomena digital banking system yang 

terjadi disana. Hasil penelitian perspektif pada setiap unit analisis yang telah 

ditentukan menunjukkan bahwa Perilaku bank syariah kurang agresif dalam 

penerapan digital banking system sehingga menghasilkan jangkauan pasar yang 

lebih rendah jika dibandingkan dengan perbakan lain yang leih agresif dalam 

penerapan digital banking system. Hal itu dapat menurunkan daya saing mereka 

jika mereka perlahan-lahan mengadopsi teknologi perbankan digital. Keterbatasan 

pada penelitian ini adalah, peneliti mengumpulkan data melalui kantor cabang 

disalah satu daerah yaitu Surabaya sehingga ditakutkan data kurang bisa 

merepresetasikan daerah lain diluar jawa timur. Akan tetapi informan mengatakan 

bahwa penerapan digital banking system masih ditangani langsung oleh kantor 

pusat, sehingga perspektif management pada satu kantor cabang akan sama 

dengan kantor cabang yang lain. 

Kata kunci: Digitalisasi perbankan, Perspektif,  Teknologi dan infrastruktur 

digital, efisiensi, Produk dan layanan digital 
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Analysis of Islamic Banking Perspective on Banking Digitalization in The 

Midst of Competition and Technology Change in Case Studies in Bankers In 

The City of Surabaya 

Siti Bunga Fatimah 

ABSTRACT 

This study aims to determine the perspective of Islamic banking as an 

intermediary institution regarding the phenomenon of the digital banking system 

in the midst of competition and technological change with units of analysis 

namely products, services, technology and digital infrastructure, and efficiency. 

The approach used in this research is a qualitative approach using a single case 

study descriptive research method. Data collected through a series of semi-

structured interviews with informants who worked at several Islamic banks in 

Surabaya to represent the Islamic banks provided a description of the perspectives 

of bankers regarding the phenomenon of the digital banking system that occurred 

there. The results of perspective research in each predetermined analysis unit 

indicate that the behavior of Islamic banks is less aggressive in the application of 

the digital banking system so that it produces a lower market reach when 

compared to other actions that are more aggressive in the application of the digital 

banking system. It can reduce their competitiveness if they slowly adopt digital 

banking technology. The limitation of this study is that the researchers collected 

data through a branch office in one area, Surabaya, so that it was feared that the 

data would not be able to represent other regions outside East Java. However, the 

informant said that the implementation of the digital banking system was still 

handled directly by the head office, so that the management perspective at one 

branch office would be the same as the other branch offices. 

Keywords: Banking digitalization, perspectives, digital technology and 

infrastructure, efficiency, digital products and services 
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ذح١ًٍ ِٕظٛس اٌشش٠ؼح اٌّصشف١ح تشأْ اٌرحٛي اٌّصشفٟ فٟ ِداي إٌّافسح ٚذغ١١ش دساسح 

 حاٌح اٌرىٌٕٛٛخ١ا فٟ تٕٛن ِذ٠ٕح سٛساتا٠ا

 س١رٟ تٛٔدا فاطّح

 الملخص

 

ذٙذف ٘زٖ اٌذساسح إٌٝ ذحذ٠ذ ِٕظٛس اٌص١شفح الإسلا١ِح وّؤسسح ٚس١طح ف١ّا ٠رؼٍك 

ٌّٕافسح ٚاٌرغ١ش اٌرىٌٕٛٛخٟ ِغ ٚحذاخ اٌرح١ًٍ تظا٘شج إٌظاَ اٌّصشفٟ اٌشلّٟ فٟ خضُ ا

ٟٚ٘ إٌّرداخ ٚاٌخذِاخ ٚاٌرىٌٕٛٛخ١ا ٚاٌث١ٕح اٌرحر١ح اٌشل١ّح ٚاٌىفاءج. إٌٙح اٌّسرخذَ فٟ 

٘زا اٌثحس ٘ٛ ٔٙح ٔٛػٟ تاسرخذاَ طش٠مح تحس ٚصف١ح ٌذساسح حاٌح ٚاحذج. اٌث١أاخ اٌرٟ ذُ 

ّح ِغ اٌّخثش٠ٓ اٌز٠ٓ ػٍّٛا فٟ ػذج خّؼٙا ِٓ خلاي سٍسٍح ِٓ اٌّماتلاخ شثٗ إٌّظ

ِصاسف إسلا١ِح فٟ سٛساتا٠ا ٌرّث١ً اٌثٕٛن الإسلا١ِح لذِد ٚصفا ٌٛخٙاخ ٔظش 

اٌّصشف١١ٓ ف١ّا ٠رؼٍك تظا٘شج إٌظاَ اٌّصشفٟ اٌشلّٟ اٌزٞ حذز ٕ٘ان. ذش١ش ٔرائح اٌثحس 

ػذٚا١ٔح فٟ  إٌّظٛسٞ فٟ وً ٚحذج ذح١ًٍ ِحذدج سٍفا إٌٝ أْ سٍٛن اٌثٕٛن الإسلا١ِح ألً

ذطث١ك إٌظاَ اٌّصشفٟ اٌشلّٟ تح١س ٠ٕرح ٚصٛلاً ألً إٌٝ اٌسٛق ِماسٔح تالإخشاءاخ 

الأخشٜ الأوثش لٛج فٟ ذطث١ك إٌظاَ اٌّصشفٟ اٌشلّٟ. ٠ّىٓ أْ ذمًٍ ِٓ لذسذُٙ اٌرٕافس١ح 

ٛا إرا اػرّذٚا تثظء اٌرىٌٕٛٛخ١ا اٌّصشف١ح اٌشل١ّح. ذمرصش ٘زٖ اٌذساسح ػٍٝ أْ اٌثاحث١ٓ لاِ

تدّغ اٌث١أاخ ِٓ خلاي ِىرة فشػٟ فٟ إحذٜ إٌّاطك ، سٛساتا٠ا ، تح١س واْ ٠خشٝ ألا 

ذرّىٓ اٌث١أاخ ِٓ ذّث١ً ِٕاطك أخشٜ خاسج ششق خاٚج. ِٚغ رٌه ، لاي اٌّخثش أْ ذٕف١ز 

 إٌظاَ اٌّصشفٟ  اٌشلّٟ لا ٠زاي ٠رُ اٌرؼاًِ ِؼٗ  ِثاششج ِٓ لثً  اٌّىرة اٌشئ١سٟ ، تح١س 

ٛس الإداسج فٟ أحذ اٌّىاذة اٌفشػ١ح ٘ٛ ٔفسٗ ِثً اٌّىاذة اٌفشػ١ح الأخش٠ٜىْٛ ِٕظ . 

 

 

اٌىٍّاخ اٌّفراح١ح: اٌشلّٕح اٌّصشف١ح ، إٌّظٛس ، اٌرىٌٕٛٛخ١ا اٌشل١ّح ٚاٌث١ٕح اٌرحر١ح ، 

 اٌىفاءج ، إٌّرداخ ٚاٌخذِاخ اٌشل١ّح
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Pedoman transliterasi yang digunakan adalah Sistem Transliterasi Arab-

Latin berdasarkan SKB Menteri Agama dan menteri P&K RI No. 

0543/b/U/1987 tertanggal 22 Januari 1988. 
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2. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap termasuk kata syiddah ditulis rangkap. Contoh: kata  ٗٔا 

ditulis innahu. 

3. Ta‟ Marbutoh di akhir kata 

1.1. Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata arab yang sudah 

terserap menjadi bahasa Indonesia seperti Shalat, Zakat, dan 

sebagainya. 

1.2.  Contoh:  حخّاػ ditulis jamã‟ah 

 .ditulis maktabah ِىرثح

1.3. Bila dihidupkan ditulis t 

Contoh : ِىرثح اٌداِؼح ditulis maktabatu-ljãmi‟ah. 

2. Vokal Panjang 

Fathah (baris diatas) ditulis ã, kasrah (baris dibawah) ditulis ĩ, serta 

dhummah (baris didepan) ditulis dengan ũ. Misalnya إٌاس ditulis an-nãs, 

 ditulis almuslimũn إٌساخْٛ  ,ditulis arrahĩm اٌشح١ُ

3. Vokal Pendek yang Berurutan Dipisahkan dengan Tanda 

Pisah (-)  

Contoh : شٟءلذ٠ش ditulis syai-in qadĩr. 

Bila alif+lam diikuti huruf-huruf qamariyah yang terkumpul dalam kata 

 ا،ب،ؽ،ٞ،ٖ،

  اٌّساِْٛ misalnya (alif , b, g, y, h, j, k, w, kh, f, “, q, m, t )ج،ن،ٚ،خ،ف،ع،ق،َ،خ

ditulis almuslimũn. Sedangkan bila diikuti huruf syamsiyah (huruf hijaiyah 

selain huruf qamariyah), huruf lam diganti dengan huruf yang mengikutinya, 

misalnya ُاٌش ٠ ditulis arrahĩm. 

4. Kata dan Rangkaian Frasa atau Kalimat 

Penghubung antar kata menggunakan tanda petik („) , sedangkan 

penghubung dalam satu kata menggunakan tanda pisah (-). 

Contoh :  ُالله اٌش حّٓ اٌش ح١  .ditulis bism‟il-lãhi‟r-rahmãni‟r-rahĩm تسُ 
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