IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt ettt [
HALAMAN JUDUL ..ottt nne s i
HALAMAN PENGESAHAN. ......ooiiiiieieiet et iii
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ... iv
DECLARATION ..ottt e e e e e nnte e e snae e e nneee e vii
KATA PENGANTAR ..ottt vii
ABSTRAK ..ottt ettt ans viii
AB ST RA CT ..t e e e rae e IX
Ga3Lall ettt X
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN....cccootiiiiiiisereese e Xi
DAFTAR IST ..ot Xl
DAFTAR TABEL ...ttt e e XV
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e e e rae e anee e XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xix
BAB 1 PENDAHULUAN .....oooiiiiiice et 1
1.1 Latar BElaKANG ......ccccoveiiiiiiiiiiie s 1
1.2 Kesenjangan Penelitian ..o 9
1.3 TUJUAN PENUIISAN ..ot 10
1.4 Ringkasan Metode Penelitian............cccevveiiiiciieie e 10
1.5 Ringkasan Hasil Penelitian.............cccooiiiiiiiiiiiiceee e 11
1.6 KONEFIDUST RISEL.......viiiciecieee e ne e 11
1.7 Sistematika PenuliSan ..........cccoeiiiiiiieiieice e 11
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 13
0 Vg o Fo L= R =T S OR 13
2.1.1 Fungsi Bank dan Teknologi Digital Banking...........cccccoceniniiinnnnns 13

2.1.2 Perspektif Perbankan ...........ccoceeiieiiieciie e 15

2.1.3 Digital Banking SYStem...........ccoveiiiiiieiie e 16

2.2 Penelitian TerdaUlU...........ccooiiiiiiiiii s 19
BAB 3 METODE PENELITIAN......cot ittt 22

Xiii

SKRIPSI ANALISIS PERSPEKTIF PERBANKAN... SITI BUNGA FATIMAH



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

3.1 Pendekatan Penelitian..........cccccooriieiinie i e 22
3.2 Jenis Dan SUMDEr Data .......ccccvvieiierieiie e 23
BB UNIE ANALISIS ...t 23
3.4 Teknik Pengumpulan Data ..........ccccevviieiiieiicecie e 23
3.5 Teknik ANaliSIS Data.........cccverueiieiieriieie e 24
3.6 Teknik Keabsahan Data..........cccccueiieriiieiienine e 25
BAB 4 PEMBAHASAN ..ottt 26
4.1 Gambaran UMUM .......ccoiioiiieieeie e 26
4.2 HasSil Penyajian Data ........ccccoveiiiiiiiiiiiiieieeee s 30
4.2.1 Produk DIgital.........ccooeiiiiiiiiee e 30

4.2.2 Layanan Keuangan Digital ............c.cccoveviiiiiiiciice e 32
4.2.3 Teknologi dan Infrastruktur Digital.............ccccocovviviiiiiie e 34
A28 EFISIENSH .vveiiieie ettt sttt 36

4.3 HasSil ANALISIS DALA ........ccviivieiiiie e 37
4.3.1 Produk Digital..........c.cooiiieiieiiiic e 37

4.3.2 Layanan Keuangan Digital ..............ccccooriiiiiiiciicc e 39
4.3.3 Teknologi dan Infrastrukur Digital ............ccocooiiiiiiiniis 40
R e i S] T 01 [ SSSR 42

4.3 Interpretasi dan Pembahasan .............cccooeiveiiiic i 43
A3 L PrOQUK ... e 43
4.3.2 LAYANAN. .....coiiiiiiiieiti ettt 44
4.3.3 TEKNOIOGI ... 45

4.3 4 EFISIENST ..ot e 47
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN .....ccoiiiiiiiiiiet e 49
5.1 RINGKASAN HAaSI........ooiiiiiiiei s 49
5.2 KESIMPUIAN ...t 50
DL SAIAN <.t 51
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 54
LAMPIRAN — LAMPIRAN ...ttt e e 57

Xiv

SKRIPSI ANALISIS PERSPEKTIF PERBANKAN... SITI BUNGA FATIMAH



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR TABEL
TADEI 2. Lot —— 20
TADCE 4. L. et —— 26
TADCIE . 2. e — 37
TADEL 4. B 39
TADCI 4. A ... ————— 40
TADCIE 4. 5. ————————————— 42
XV

SKRIPSI ANALISIS PERSPEKTIF PERBANKAN... SITI BUNGA FATIMAH



IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR GAMBAR
GAMIDAE L. oottt e e e nnnnnnnnnn 1
GaAMIDAY L. 2 e e e e ——— 2
GaAMIDAY L. B e et a e e e ——— 4
GAMIDAL . A ottt et nnnnnnnnnnnnn 5
GAMIDAE 2. ettt 14
GAMIDAY 2. 2. e — 17
XVi

SKRIPSI ANALISIS PERSPEKTIF PERBANKAN... SITI BUNGA FATIMAH



SKRIPSI

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN 1 : Teks WaWaNCara ........cccccververeerieeriesieesieeieseeseeeeenes
LAMPIRAN 2 : Hasil WawanCara ...........ccccuoerereneneneneneseseseenns
LAMPIRAN 3: RedUKSI Data .........ccovriiiiiiieieienese s
LAMPIRAN 4: Proses KOdiNg .......ccccouerimeiiniieienese e
LAMPIRAN 5: Hasil Analisi Data ...........ccooeeieiveriesieneee e
LAMPIRAN 6: Dokumentasi Kegiatan...........cccccevevieeneeviesiesieennene
LAMPIRAN 7: Triangulasi Data..........c.cccceoeeieiveiecieseece e
LAMPIRAN 8: Bukti Lulus Uji Ternitin.........cccccoeveieneniininniisieen,

Xix

ANALISIS PERSPEKTIF PERBANKAN...

SITI BUNGA FATIMAH





