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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui perbedaan kualitas Internet Financial 

Reporting (IFR) antara Asuransi Jiwa Syariah dan Asuransi Umum Syariah di 

Indonesia. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan uji independent 

sample t test. Populasi dalam penelitian ini adalah Asuransi Jiwa Syariah dan Asuransi 

Umum Syariah di Indonesia. Pemilihan sampel menggunakan teknik purposive 

sampling dengan kriteria, memiliki website resmi sendiri dan website dapat diakses 

dengan baik atau tidak masa perbaikan. Data yang digunakan adalah data sekunder. 

Pengambilan data diperoleh dari website resmi masing-masing Asuransi Jiwa Syariah 

dan Asuransi Umum Syariah di Indonesia yang full syariah. Penilaian indeks IFR terdiri 

dari empat komponen yaitu, isi/content, ketepatwaktuan/timeliness, pemanfaatan 

teknologi/technology, dan dukungan pengguna/user support. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa tidak adanya perbedaan yang signifikan pada kualitas IFR antara 

Asuransi Jiwa Syariah dan Asuransi Umum Syariah di Indonesia. Tidak adanya 

Perbedaan tersebut disebabkan tidak terdapat perbedaaan yang signifikan antara 

kualitas komponen content, timeliness, technology dan user support Internet Financial 

Reporting antara Asuransi Jiwa Syariah dan Asuransi Umum Syariah di Indonesia.  

 

Kata Kunci : Internet Financial Reporting, content, timeliness, technology, user 

support 
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Comparative Analysis of Internet Financial Reporting Quality of 

sharia life insurance and sharia general insurance in Indonesia 

 

Salfia 
 

ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the differences of Internet Financial 

Reporting Quality between sharia life insurance and sharia general insurance in 

Indonesia. This research uses a quantitative approach with an independent sample t-

test. The population of this study was official website of shariah life insurance dan 

shariah general insurance in Indonesia. Sample selection using purposive sampling 

technique with the criteria , have an official website and the website have to be can 

accessed properly or not during repair. Data that being used was secondary data. Data 

collection was obtained from the official websites of sharia life insurance and sharia 

general insurance (full fledged) in Indonesia. IFR index consists of four components 

namely, content, timeliness, technology and user support. The results of this study 

indicate that there is no significant difference of Internet Financial Reporting Quality 

between sharia life insurance and sharia general insurance. The absence of these 

differences is due to the absence of a significant difference between the quality of 

content, timeliness, technology and user support IFR between Sharia Life Insurance 

and Sharia General Insurance in Indonesia. 

Kata Kunci : Internet Financial Reporting, content, timeliness, technology, user support 
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 تحليل مقارنة جودة التقرير المالية بالإنترنت لتأمين الشريعة على الحياة 

 وتأمين الشريعة العام في إندونيسيا

 سلفيا

 الملخص

 

يهدف هذا البحث إلى معرفة فرق جودة التقرير المالية بالإنترنت )ت.م.إ.( بين  

تأمين الشريعة على الحياة وتأمين الشريعة العام في إندونيسيا. استخدم هذا البحث 

المدخل الكمي بالاختبار المستقل لعينة ت. والسكان في هذا البحث هو تأمين الشريعة 

على الحياة وتأمين الشريعة العام في إندونيسيا. طريقة اختيار العينات المستخدمة هي 

ادفة بالمعايير كما يلي: امتلاك الموقع الرسمي والموقع يمكن طريقة أخذ العينات اله

الوصول إليه أو لم يكن تحت الصيانة. والبيانات المستخدمة هي البيانات الثنائية. طريقة 

أخذ البيانات متوفرة من الموقع الرسمي لكل تأمين الشريعة على الحياة وتأمين الشريعة 

.إ. يتكون من أربعة عناصر، وهي: المحتوى، العام في إندونيسيا. تقويم مؤشر ت.م

وحسن التوقيت، والتكنولوجيا، ودعم المستخدم. تدل نتائج البحث على أن لا يوجد فرق 

كبير في جودة ت.م.إ. بين تأمين الشريعة على الحياة وتأمين الشريعة العام في 

وقيت، إندونيسيا. هذا بسبب عدم فرق كبير بين جودة عناصر المحتوى، وحسن الت 

والتكنولوجيا، ودعم المستخدم للتقرير المالية بالإنترنت بين تأمين الشريعة على الحياة 

 وتأمين الشريعة العام في إندونيسيا.

 

الألفاظ المهمة: التقرير المالية بالإنترنت، المحتوى، حسن التوقيت، التكنولوجيا، 

 دعم المستخدم.

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI

IR- PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

ANALISIS PERBANDINGAN KUALITAS... SALFIA 



 

x 
 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Pedoman transliterasi yang digunakan adalah Sistem Transliterasi Arab-

Latin berdasarkan SKB Menteri Agama dan menteri P&K RI No. 0543/b/U/1987 

tertanggal 22 Januari 1988. 

1. Konsonan Tunggal 

2.  

No. Arab Latin Keterangan 
    

 Tidak dilambangkan - ا 1
    
 - B ب 2
    

 - T ت 3
    

 ṡ s (dengan titik di atasnya) ث 4
    

 - J ج 5
    

 ḥ h (dengan titik di bawahnya) ح 6
    

 - Kh خ 7

 - D د 8
    
 Ż z (dengan titik di atasnya) ذ 9
    

 - R ر 10
    

 - Z ز 11
    

 - S س 12
    

 - Sy ش 13
    

 ṣ s (dengan titik di bawahnya) ص 14
    

 ḍ d (dengan titik di bawahnya) ض 15
    

 ṭ t (dengan titik di bawahnya) ط 16
    

 ẓ z (dengan titik di bawahnya) ظ 17

 Koma terbalik terletak di atas ‟ ع 18
    

 - G غ 19
    

 - F ف 20

 - Q ق 21

 - K ك 22

 - L ل 23
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 - M م 24

 - N ن 25

 - W و 26

 - H ه/ه 27

 Appostrof “ ء 28

 - Y ي 29
    

xi 

3. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap termasuk kata syiddah ditulis rangkap.  

Contoh: kata هنا  ditulis innahu. 

 

4. Ta’Marbutoh di akhir kata 

3.1 Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata arab yang sudah 

terserap menjadi bahasa Indonesia seperti Shalat, Zakat, dan sebagainya. 

Contoh: جماعة ditulis jamã’ah. 

ةبتكم  ditulis maktabah. 

3.2 Bila dihidupkan ditulis  

Contoh : ةعمجالا ةتبكم    ditulis maktabatu-ljãmi’ah. 

 

5. Vokal Panjang 

Fathah (baris diatas) ditulis ã, kasrah (baris dibawah) ditulis ĩ, serta dhummah 

(baris didepan) ditulis dengan ũ. Misalnya الناس ditulis an-nãs, الرحيم ditulis arrahĩm, 

 .ditulis almuslimũn المسلمون

 

6. Vokal Pendek yang Berurutan Dipisahkan dengan Tanda Pisah (-) 

Contoh :  شيءقدير ditulis syai-in qadĩr. 

 

7. Kata Sandang Alif + Lam 

Bila alif+lam diikuti huruf-huruf qamariyah yang terkumpul dalam kata ،م،  ت  ا، ب 

 misalnya  (alif, b, g, y, h, j, k, w,  kh,  f,  “, q,  m,  t)غ، ي، ه، ج، ك، و، خ، ف، ع، ق،

 ditulis almuslimũn. Sedangkan bila diikuti huruf syamsiyah (huruf hijaiyah المسلمون

selain huruf qamariyah), huruf lam diganti dengan huruf yang mengikutinya, 

misalnya الرحيم ditulis arrahĩm. 

 

8. Kata dan Rangkaian Frasa atau Kalimat 

Penghubung antar kata menggunakan tanda petik (‘), sedangkan penghubung dalam 

satu kata menggunakan tanda pisah (-). 

Contoh : بسم هللا الرحمن الرحيم ditulis bism’il-lãhi’r-rahmãni’r-rahĩm. 
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