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KATA PENGANTAR 

 

 

Puji syukur kepada Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya, sehingga 

penulis dapat menyelesaikan penelitian dan tesis dengan judul PENGARUH 

SERVICE QUALITY, PRICE FAIRNESS, SATISFACTION, DAN 

POSITIVE EMOTION TERHADAP WORD-OF-MOUTH INTENTION DI 

PATUNA PERWAKILAN SURABAYA. Tesis ini adalah untuk memenuhi 

salah satu syarat kelulusan dalam meraih derajat kesarjanaan program Strata Dua 

(S-2) Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga. 

Selama penelitian dan penyusunan laporan penelitian dalam tesis ini, 

penulis tidak luput dari kendala. Kendala tersebut dapat diatasi penulis berkat 

adanya bantuan, bimbingan, dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, 

penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih sebesar-besarnya kepada: 

1. Prof. Dr. Dian Agustia, S.E., M.Si., Ak. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Airlangga yang telah memberikan kesempatan 

penulis untuk belajar di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Airlangga. 

2. Dr. Praptini Yulianti, S.E., M.Si selaku Ketua Departemen Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga. 

3. Dr. Gancar Candra Premananto, S.E., M.Si selaku Koordinator Program 

Studi Magister Manajamen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Airlangga. 

4. Dr. Dien Mardhiyah, S.E., M.Si selaku Dosen Pembimbing yang telah 

menyediakan waktu, tenaga, dan pikiran untuk membimbing penulis dalam 

menyusun tesis ini hingga selesai. 

5. Bapak/Ibu Dosen Penguji yang telah menyediakan waktu untuk menguji dan 

memberikan arahan kepada penulis. 

6. Bapak/Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga yang 

telah mendidik dan memberikan pengetahuan yang berguna selama masa 

studi dan selalu memotivasi penulis untuk menyelesaikan tesis ini. 
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7. Segenap jajaran Manajemen Patuna Perwakilan Surabaya yang telah dengan 

sabar meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran dalam membantu penulis 

menyelesaikan tesis ini. 

8. Keluarga penulis, terutama Orang Tua, yang telah dan akan selalu 

memberikan doa yang tiada henti, serta dukungan dalam bentuk apapun. 

9. Kakak dan adik penulis, yang selalu ada dan siap membantu. 

10. Sahabat penulis, Laylia, Trisha, Stephanie, Andiani, dan Yasmine yang 

selalu memberikan semangat dan dukungan. 

11. Teman seperjuangan penulis, Ersa Nanda Aulia, yang telah banyak 

membantu penulis selama empat semester menimba ilmu di Magister 

Manajemen Universitas Airlangga. 

12. Teman-teman Magister Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Airlangga Angkatan 50. 

13. Marsa Achadian yang selalu memberikan semangat dan dukungan kepada 

penulis dalam menyelesaikan tesis ini. 

14. Semua pihak yang telah membantu dalam menyusun tesis ini. 

Semoga tesis ini dapat bermanfaat bagi pembaca dan berguna bagi pihak-

pihak yang membutuhkan. 
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