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KATA PENGANTAR 

 

 Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan karunia-Nya 

sehingga penulisan tesis dengan judul PENGARUH JOB DEMAND, 

PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT TERHADAP WORK STRESS  

DAN IMPLIKASINYA PADA EMPLOYEE PERFORMANCE DI BALAI 

DIKLAT INDUSTRI SURABAYA dapat terselesaikan dengan baik. Tesis ini 

disusun untuk meraih gelar Magister Manajemen.  

 Penyusunan tesis ini tidak lepas dari dukungan, bimbingan dan bantuan dari 

berbagai pihak. Untuk itu penulis menyampaiakn terima kasih kepada:  

1. Prof. Dr. Dian Agustia, SE., M.Si., Ak. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Airlangga yang telah memberikan kesempatan 

bagi penulis untuk menempuh pendidikan di Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Airlangga  

2. Bapak Dr. Gancar Candra Premananto, SE., M.Si. selaku Ketua 

Program Studi Magister Manajemen Universitas Airlangga Surabaya.  

3. Bapak Dr. Ahmad Rizki Sridadi, SH., MM., MH. selaku dosen 

pembimbing yang telah memberikan bimbingan dan meluangkan waktu 

dalam menyelesaikan tesis sehingga penulis dapat menyelesaikan tesis 

ini dengan baik dan lancar.  

4. Seluruh dosen di Program Studi Magister Manajemen Universitas 

Airlangga yang telah memberikan seluruh ilmu dan pengetahuan kepada 

penulis selama perkuliahan.  

5. Seluruh karyawan/karyawati Program Studi Magister Manajemen 

Universitas Airlangga yang telah membantu dalam segala hal 

penyusunan tesis ini supaya dapat terselesaikan dengan baik.  

6. Kepala Badan Pengembangan Sumber Daya Industri, Kementerian 

Perindustrian beserta jajarannya. 
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7. Pimpinan dan seluruh pegawai Balai Diklat Industri Surabaya yang 

sudah meluangkan waktu dan kesediaannya untuk membantu proses 

penelitian dan pengumpulan data.  

8. Kepada suami, Masbagus Arian Sumamburat, yang telah memberikan 

izin untuk kuliah dan memberikan dukungan kasih sayang, perhatian 

dan doa sehingga penulis dapat menyelesaikan pendidikan dengan baik. 

9. Putri dan Putra Tersayang, Aisha Shaliha Ghassani dan Mas Arian Julio 

Ghaisan, Bapak, Ibu, keluarga Jogja, keluarga Surabaya yang memberi 

semangat dan  motivasi agar penulis segera menyelesaikan tesis dan 

lulus.  

10. Seluruh keluarga besar Magister Manajemen Angkatan 49 Universitas 

Airlangga, khususnya kelas weekend. Terima kasih atas kebersamaan 

dan dukungannya.  

 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan tesis ini masih jauh dari 

kesempuraan. Kritik dan saran yang membangun akan penulis terima dengan 

senang hati demi perbaikan penulisan di masa yang akan datang. Semoga tesis ini 

dapat memberikan kontribusi yang dapat bermanfaat bagi semua pihak yang 

berkepentingan.  
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