
IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 
 

TESIS                        STUDI EKSPLORASI FAKTOR ...         SYLVIA RUMIKAWATI 
 

STUDI EKSPLORASI FAKTOR-FAKTOR PENYEBAB 

PELUNASAN TUNGGAKAN IURAN PESERTA JKN 

KABUPATEN GRESIK 

TESIS 

Diajukan untuk memenuhi sebagian persyaratan  

dalam memperoleh gelar Magister Manajemen 

pada 

Departemen Manajemen Program Studi Magister  

Manajemen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

oleh 

SYLVIA RUMIKAWATI 

NIM: 041514353032 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS AIRLANGGA 

2020 

 



 

IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

TESIS                        STUDI EKSPLORASI FAKTOR ...         SYLVIA RUMIKAWATI 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 
 

TESIS                        STUDI EKSPLORASI FAKTOR ...         SYLVIA RUMIKAWATI 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



IR – PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 
 

TESIS                        STUDI EKSPLORASI FAKTOR ...         SYLVIA RUMIKAWATI 
 

 
 

KATA PENGANTAR 
 

 
Puji  syukur  kepada  Allah  SWT  atas  rahmat  dan  karunia-Nya  sehingga 
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Airlangga dan selaku Dosen Pembimbing yang telah menyediakan waktu, 
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