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RINGKASAN 

 

 

Peran serta dunia usaha sangat dibutuhkan dalam rangka menjaga 

kelestarian lingkungan dan peningkatan kesejahteraan sosial, bagi perusahaan 

khususnya di bidang ekstraktif memiliki tanggung jawab terhadap sumberdaya 

yang diolah dari alam. Seiring perkembangan jaman, paradigma tentang 

perwujudan tanggung jawab sosial dan lingkungan juga harus berimplikasi terhadap 

keberlanjutan perusahaan di masa mendatang, sehingga perlu bagi perusahaan 

untuk memadukan kepentingan secara ekonomi serta menjalankan tanggung jawab 

sosial dan lingkungannya.  

Dalam menghadapi tantangan di masa mendatang, maka PT Semen Gresik 

Pabrik Rembang. dituntut mampu mengkombinasikan pemenuhan tanggung jawab 

sosial dan lingkungan yang serta memiliki implikasi terhadap keberlanjutan 

perusahaan. Lebih jauh lagi PT Semen Gresik Pabrik Rembang terlibat aktif dalam 

pencapaian tujuan pembangunan berkelanjutan. Berbagai kegiatan dari program 

Corporate Social Responsibility (CSR) sudah dijalankan oleh perusahaan secara 

efektif dan efesien. Untuk memperoleh hasil yang lebih baik, maka perusahaan 

harus menjadi “Smart Corporate” dengan mengembangkan strategi yang dapat 

mengakomodasi kewajiban menjalankan tanggung jawab sosial dan lingkungan 

serta terkait dengan kepentingan secara ekonomi sesuai dengan strategi perusahaan 

melalui perencanaan Creating Shared Value (CSV). 
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PT Semen Gresik Pabrik Rembang sebenarnya secara tidak disadari telah 

mengimplementasikan konsep dari CSV, misalnya adanya program kemitraan 

dengan 6 BUMDes yang ada disekitar perusahaan untuk meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat karena melaui PT yang dimiliki BUMDes dapat 

mendukung proses operasional pabrik baik secara langsung maupun tidak semisal 

menyedikan tenaga kebersihan, tenaga keamanan, jasa perawatan taman dan lai-

lain. Manfaat yang dapat diperoleh perusahaann adalah secara ekonomis dan sosial 

karena dapat mengurangi pengangguran karena tenaga kerja diutamakan dari 

masyarakat sekitar pabrik, dan  merupakan sebuah interdependensi antara 

perusahaan dan masyarakat setempat, karena terjalin hubungan yang saling 

menguntungkan. Contoh di atas merupakan salah satu contoh bentuk pelaksanaan 

CSV yang telah berlangsung di PT Semen Gresik Pabrik Rembang tetapi masih 

belum disusun dalam sebuah konsep CSV. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka tujuan dari penelitian ini ialah 

untuk menyusun perumusan konsep Creating Shared Value (CSV) di PT. Semen 

Gresik Pabrik Rembang yang merupakan anak usaha PT Semen Indonesia (Persero) 

Tbk. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian fenomenologi dengan 

pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini ialah melalui 

wawancara mendalam (depth interview) dan Focus Group Discussion (FGD). 

Peneliti melaksanakan wawancara mendalam kepada informan yang terdiri dari 

bagian internal dan eksternal perusahaan. Informan bagian internal perusahaan 

meliputi Pimpinan, Departemen Komunikasi & Hukum, Biro Komunikasi & CSR 
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dan CSR Officer. Sedangkan informan bagian eksternal perusahaan terdiri dari 

masyarakat desa sekitar (Ring 1) dan masyarakat umum (Non-Ring 1). Informan 

Ring 1 adalah Kepala Desa/Sekretaris/ karang taruna Desa dan informan Non-Ring 

1 adalah masyarakat diluar Ring 1. Kemudian peneliti juga melakukan FGD 

terhadap beberapa narasumber, yakni: pihak internal perusahaan PT. Semen Gresik 

(3 orang) dan pihak masyarakat ring 1 (2 orang), serta masyarakat Non-Ring 1 (2 

orang). Dalam analisis data kualitatif dilakukan beberapa tahapan yaitu 

pengumpulan data, reduksi, display data, dan kesimpulan/verifikasi data. 

Penelitian ini menghasilkan bahwa terdapat 12 program Creating Shared 

Value (CSV) yang dipilah dari program Corporate Social Responsibility (CSR) dan 

4 konsep CSV yang inline dengan strategi perusahaan baik untuk jangka pendek, 

jangka menengah, dan jangka panjang.  Konsep CSV yang inline dengan strategi 

perusahaan jangka pendek adalah pemberian beasiswa untuk melanjutkan studi ke 

perguruan tinggi negeri dan pengelolaan sampah di Tegaldowo yang mana pada 

kedua konsep CSV tersebut ditujukan untuk masyarakat ring 1. Kemudian untuk 

konsep CSV yang inline dengan strategi perusahaan jangka menengah ialah 

pembangunan desa wisata terintegrasi sebagai sarana edukasi yang ditujukan untuk 

masyarakat ring 1. Lalu konsep CSV yang inline dengan strategi perusahaan jangka 

panjang ialah adanya pengelolaan bonggol jagung dan sekam padi menjadi bahan 

bakar alternatif yang mana program tersebut ditujukan untuk masyarakat ring 1. 


