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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh conscientiousness
terhadap kecnderungan norma pada pelanggar norma yang dimoderatori oleh
tightness-looseness.  Hipotesis  pada  penelitian ini  diantaranya (1)
Conscientiousness memiliki pengaruh terhadap kecenderungan individu untuk
melakukan konfrontasi saat terjadinya pelanggaran norma Individu dengan
kecenderungan conscientiousness yang tinggi akan cenderung melakukan
konfrontasi  ketika terjadi pelanggaran norma (2) Korelasi antara
conscientiousness dengan kecenderungan konfrontasi akan menguat ketika
keketatan norma sosial cenderung ketat (tight), sedangkan korelasi antara
conscientiousness dengan kecenderungan konfrontasi akan melemah ketika
keketatan norma sosial cenderung longgar (loose).

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei
online dengan responden terdiri dari 300 yang dengan rentang umur 18-55 tahun
dan datang dari berbagai daerah di Indonesia. Pengumpulan data
conscientiousness menggunakan skala BFI yang diadaptasi oleh Ramdhani
konfrontasi menggunakan skala dari penelitian “International study of meta-
norms” dari Eriksson, dan tightness-looseness menggunakan skala Gelfand’s
tightness dari penelitian yang sama.

Hasil analisis dengan metode bootstrap regression dengan bootstrap
sebanyak 5000 sampel (iteration) dari total sampel n=300 menunjukkan bahwa
conscientiousness tidak memiliki pengaruh terhadap kecenderungan konfrontasi
(p >0,05). Tightness-looseness juga gagal memoderatori model penelitian ini.
Hasil ini bisa dipengaruhi oleh persebaran populasi penelitian (96%) berdiam di
Pulau Jawa, dimana kultur dari masyarakat Jawa sangat lekat dengan emosi
sungkan.
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This study aims to determine the affect between conscientiousness and
confrontation tendencies towards norm violators moderated by tightness-
looseness. The hypotheses in this study include (1) Conscientiousness has an
affect on the tendency of individuals to confront when violations of norms occur
Individuals with a high tendency for conscientiousness will tend to confront when
violations of the norm occur (2) The correlation between conscientiousness with
the tendency of confrontation will strengthen when the tightness of social norms
tends to be tight, while the correlation between conscientiousness and the
tendency of confrontation will weaken when the tightness of social norms tends to
be loose.

This research used uses a quantitative approach with an online survey
method. Respondents consist of 300 people with an age range of 18-55 years and
came from various regions in Indonesia. Collecting conscientiousness data using
the BFI scale adaptation by Ramdhani, confrontation using a scale from the
"International study of meta-norms" research from Eriksson, and the tightness-
looseness of the Gelfand's tightness scale from the same study.

The results of the analysis with the bootstrap regression method with
bootstrap of 5000 samples (iteration) from total n=300 showed that
conscientiousness had no effect on the confrontation tendencies (p> 0.05).
Tightness-looseness also fails to moderate this research model. This result could
be affect by the distribution of the study population (96%) living on Java, where
the culture of the Javanese people is very close to sungkan emotions.
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